AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

RESOLUCION ARCOTEL-2021-0073

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE

LA AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES

Que,

Que,

Que,

Que,

Que,

Direccién: Av. Diego de Almagro N31-95 entro

Whymper y Alpallana

Cédigo postal: 170518 / Quito-Ecuador

Teléfono: 593-2 2947 800
www.arcotel.gob.ec

ARCOTEL
CONSIDERANDO:

la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 11, sefiala que el
ejercicio de los derechos se rige por los siguientes principios: “(...) 8. El
contenido de los derechos se desarrollaré de manera progresiva a través de
las normas, la jurisprudencia y las politicas publicas. El Estado generara y
garantizara las condiciones necesarias para su pleno reconocimiento y
gjercicio. - Sera inconstitucional cualquier accién u omisién de caracter
regresivo que disminuya, menoscabe o anule injustificadamente el ejercicio
de los derechos. - 9. EI mas alto deber del Estado consiste en respetar y
hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion. (...)".

el articulo 35 de la Constitucion de la Republica establece que “(...) las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad,
recibiran atencion prioritaria y especializada en los ambitos publico y privado.
La misma atencion prioritaria recibiran las personas en situacion de riesgo,
las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres
naturales o antropogénicos. El Estado prestara especial proteccion a las
personas en condicién de doble vulnerabilidad.”.

el articulo 226 de la Constitucion de la Republica establece que Las
instituciones del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o
servidores publicos y las personas que actuen en virtud de una potestad
estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones
para el cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los
derechos reconocidos en la Constitucion.

la Constitucion de la Republica, determina en el articulo 37 que el Estado
garantizara a las personas adultas mayores, los siguientes derechos: “4.
Rebajas en los servicios publicos y en servicios privados de transporte y
espectaculos.”.

la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, publicada en el Registro
Oficial Suplemento 484 de 09 de mayo de 2019, en los articulos 5, 12 y 13
dispone que:
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“Art. 5.- Persona adulta mayor. Para efecto de la presente Ley, se
considera persona adulta mayor aquella que ha cumplido los 65 afios de
edad.

Para hacer efectivos sus derechos, bastara la presentacién de la cédula de
identidad, pasaporte o algun documento que demuestre su identidad,
exceptuando a la persona adulta mayor que se encuentre en situacion de
movilidad humana, en situacion de callgjizacion, abandono absoluto o
cualquier condicion de vulnerabilidad; sin perjuicio de que las personas
adultas mayores que pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que pudieran tener ofro medio de prueba al descrito
anteriormente atendiendo a su especificidad intercultural”.

“Art. 12.- Derechos. El Estado reconoce y garantiza a las personas adultas
mayores el pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucién de
la Republica, los tratados e instrumentos internacionales y esta Ley. Su
aplicacion sera directa de Oficio o a peticion de parte por las y los servidores
publicos, asi como de las personas naturales, juridicas, publicas y privadas,
mixtas y comunitarias.” (subrayado fuera del texto original)

“Art. 13.- De los beneficios no tributarios. Las personas adultas mayores,
gozaran de los siguientes beneficios. (...)

Exoneracion del (...) el 50% de la tarifa basica del teléfono fijo residencial de
propiedad del beneficiario en su domicilio. Todos los demas medidores o
aparatos telefénicos fijos residenciales que consten a nombre del beneficiario
0 Su conyuge o conviviente, pagaran la tarifa normal, asi como el exceso en
el consumo de los limites aqui propuestos.

En caso de negativa, la empresa debera informar al peticionario, por escrito y
en forma motivada, los fundamentos de su resolucion.

Ademas, se exonera el 50% del valor de consumo que causare el uso de los
servicios de los medidores de energia eléctrica, de agua potable y de la tarifa
de teléfono a las instituciones sin fines de lucro que den atencion a las
personas de la tercera edad como: asilos, albergues, comedores e
instituciones gerontolégicas.

Exoneracién del 50% del valor de consumo en un plan basico de telefonia
celular e internet, cuyo titular sea la persona adulta mayor.-Para tales
rebajas, bastara presentar la cédula de identidad o ciudadania o el carné de
jubilado y pensionista del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, datos
que deberan ser debidamente verificados por las empresas que prestan estos
servicios.-Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas,
proveedoras de estos productos y servicios, deberan informar a los adultos
mayores y sus familiares de estos beneficios, mediante los mecanismos y
formas que disponga el Reglamento a esta Ley.”.

la Ley Organica de Telecomunicaciones - LOT, publicada en el Tercer
Suplemento del Registro Oficial No. 439 de 18 de febrero de 2015 y reforma
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publicada en Registro Oficial Suplemento 111 de 31 de diciembre del 2019,
prescribe:

Articulo 3.- Objetivos. - “Son objetivos de la presente Ley: (...) 14.
Garantizar que los derechos de las personas, especialmente de aquellas que
constituyen grupos de atencién prioritaria, sean respetados y satisfechos en
el ambito de la presente Ley.”.

Articulo 20. - Obligaciones y Limitaciones. - “La Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones, determinara las obligaciones especificas
para garantizar la calidad y expansion de los servicios de
telecomunicaciones, asi como su prestacion en condiciones preferenciales
para garantizar el acceso igualitario o establecer las limitaciones requeridas
para la satisfaccion del interés publico, todo lo cual sera de obligatorio
cumplimiento.

Las empresas publicas que presten servicios de telecomunicaciones y las
personas naturales o juridicas delegatarias para prestar tales servicios,
deberan cumplir las obligaciones establecidas en esta Ley, su reglamento
general y las normas emitidas por la Agencia de Regulacién y Control de las
Telecomunicaciones para garantizar la calidad, continuidad, eficacia, precios
y tarifas equitativas y eficiencia de los servicios publicos.”.

Articulo 24. - Obligaciones de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones. - “Son deberes de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones, con independencia del titulo habilitante del cual se
derive tal caracter, los siguientes: (...) 3. Cumplir y respetar esta Ley, sus
reglamentos, los planes técnicos, normas técnicas y demas actos generales o
particulares emitidos por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones y el Ministerio rector de las Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, asi como lo dispuesto en los titulos habilitantes.
4. Respetar los derechos de los usuarios establecidos en esta Ley y en el
ordenamiento juridico vigente. 5. Cumplir con las regulaciones tarifarias.”; 6.
Proporcionar en forma clara, precisa, cierta, completa y oportuna toda la
informacion requerida por la Agencia de Regulacion y Control de las
Telecomunicaciones (...)"

Articulo 43. - (...) Las empresas beneficiarias de los titulos otorgados en
virtud de la presente Ley deberan cumplir, en materia tarifaria, con las
reducciones y beneficios previstos en la Ley Organica de las Personas
Adultas Mayores y la Ley Organica de Discapacidades”.

Articulo 64. - Reglas aplicables. — “Las tarifas y precios para todos los
servicios de telecomunicaciones deberan tener en cuenta los siguientes
preceptos generales: (...) 6. Los prestadores de servicios publicaran en su
pagina web sus planes, promociones, tarifas y precios en los formatos y
condiciones que permitan a los abonados y usuarios disponer de informacién
completa, comparable y oportuna. De igual manera, los prestadores de
servicios deberan proporcionar la informaciéon de sus planes, promociones,
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tarifas y precios en los formatos y condiciones que se determine en las
regulaciones correspondientes.”.

Articulo 144. - Competencias de la Agencia. - “Corresponde a la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones:

1. Emitir las regulaciones, normas técnicas, planes técnicos y demas actos
que sean necesarios en el ejercicio de sus competencias, para que la
provision de los servicios de telecomunicaciones cumpla con lo dispuesto en
la Constitucion de la Republica y los objetivos y principios previstos en esta
Ley, de conformidad con las politicas que dicte el Ministerio rector de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (...)".

Articulo. 147. - Director Ejecutivo. - “Corresponde a la Directora o Director
Ejecutivo de la Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones:
(...) Con excepcion de las competencias expresamente reservadas al
Directorio, la o el Director Ejecutivo tiene plena competencia para expedir
todos los actos necesarios para el logro de los objetivos de esta Ley y el
cumplimiento de las funciones de administracion, gestion, regulacién y control
de las telecomunicaciones y del espectro radioeléctrico (...)."

el Reglamento General de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores,
expedido mediante Decreto Ejecutivo 1087 de 26 de junio de 2020 y
publicado en el Registro Oficial Suplemento 241 de 08 de julio de 2020,
establece:

Articulo 16. - Beneficiarios: “Para hacer efectivos los derechos,
exoneraciones y beneficios, las personas adultas mayores presentaran la
cédula de ciudadania, carné de jubilado y pensionista de la entidad de
sequridad social, pasaporte o algun documento que demuestre su identidad.

Se prohibe exigir a las personas adultas mayores, copia de sus documentos
de identificacion, asi como la papeleta de votacion para la realizacion de
tramites.”.

Articulo 17. - Reconocimiento de derechos: “Las personas naturales,
juridicas publicas y privadas y demas prestadoras de bienes y servicios,
estan obligadas a hacer efectivos los derechos, beneficios y exoneraciones
de las personas adultas mayores, aun en el evento de que éstas no lo
soliciten o exijan su reconocimiento. Se prohibe ocultar o no reconocer sus
derechos, beneficios o exoneraciones.”.

Articulo 18. - Exoneraciones: ‘“Las entidades de regulacién y control,
deberan establecer los mecanismos de verificacion y las normas
reglamentarias que faciliten la aplicacion de las exoneraciones y rebajas
previstas en la Ley a favor de las personas adultas mayores.
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En el caso del sector de telecomunicaciones, la exoneracién establecida en el
articulo 13 de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, se realizara
bajo las siguientes especificaciones:

1. El servicio de telefonia celular e internet tendra una rebaja del cincuenta
por ciento (60%) del valor del consumo del plan basico individual o personal.
Se consideran planes basicos, aquellos planes individuales o personales de
hasta un valor mensual del diez por ciento (10%) del Salario Basico Unificado
al mes. Para planes mayores a este valor, la exoneracion del cincuenta por
ciento (60%) aplica unicamente al valor descrito como plan basico, y el
excedente del plan se cobrara sin descuentos;

2. La rebaja sera aplicada Unicamente para una sola linea que registre el
adulto mayor en un solo prestador de servicios;

3. Para el caso de telefonia celular e internet prepago tendra una rebaja en la
tarifa de voz, datos o mensajes cortos del cincuenta por ciento (60%) del
valor;

4. La rebaja sera aplicada Unicamente para una sola linea que registre el
adulto mayor en un solo prestador de servicios; y,

5. El servicio acceso a internet fijo tendra una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del total del consumo mensual del plan comercial residencial. Se
consideran planes basicos, aquellos planes comerciales residenciales de
hasta un valor del doce por ciento (12%) del Salario Basico Unificado.

Para planes mayores a este valor, la exoneracion del cincuenta por ciento
(50%) aplica unicamente al valor descrito como plan basico, y el excedente
del plan se cobrara sin descuentos.

En el caso de internet fijo, la rebaja sera aplicada Gnicamente para el
inmueble donde fije su domicilio permanente y exclusivamente a una
cuenta.”.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

“SEGUNDA: Las entidades rectoras en telecomunicaciones, tecnologias de
la informacién y comunicacién e informacién publica, dato seguro y registro
civil, en coordinacién con las instituciones encargadas de disenar y elaborar
el Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre la Situacion de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, en el plazo de doce (12) meses
contados a partir de la publicaciéon del presente Reglamento en el Registro
Oficial, construiran el proceso para automatizacion e interoperabilidad del
Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre la Situacion de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores”.

“SEXTA: Las entidades de regulacion y control, en el plazo de noventa (90)
dias contados a partir de la publicacion del presente Reglamento en el
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Registro Oficial, emitiran y actualizaran la reglamentacion que viabilice y
facilite aplicacion de las exoneraciones y rebajas previstas a favor de las
personas adultas mayores.”.

el Reglamento General a la Ley Organica de Telecomunicaciones, expedido
mediante Decreto Ejecutivo 864 de 28 de diciembre de 2016 y publicado en
el Registro Oficial Suplemento 676 de 2 de enero de 2016, establece:

Articulo 64. - Planes tarifarios. - “Son las iniciativas o condiciones
comerciales que tienen los prestadores de servicios de telecomunicaciones,
incluido radiodifusién por suscripcion, a través de las cuales se incluyen e
identifican beneficios dentro de una tarifa determinada.”.

el Reglamento para la Prestacion de Servicios de Telecomunicaciones y
Servicios de Radiodifusion por Suscripcion emitido con Resolucion No. 05-03-
ARCOTEL-2016 de 28 de marzo de 2016, publicado en el Registro Oficial
749 de 06 de mayo de 2016 y su reforma publicada en Registro Oficial 265
de 19 de junio del 2018, establece:

“Articulo 19. - Los prestadores de los servicios de telecomunicaciones
deberan cumplir con las disposiciones y normativa vigente relacionada a
descuentos, exoneraciones, rebajas y tarifas preferenciales para abonados
con discapacidad y tercera edad; (...)".

la Norma Técnica que regula las condiciones generales de los contratos de
adhesion, del contrato negociado con clientes, y del empadronamiento de
abonados y clientes, respecto condiciones generales para contratos de
adhesion, establece:

‘Art. 3. - Definiciones. - Los términos técnicos empleados en esta Norma y
no definidos, tendran el significado establecido en la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en el Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones, en las resoluciones o recomendaciones de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT), en los convenios y tratados
internacionales ratificados por el Ecuador; y, en las regulaciones respectivas
emitidas por la ARCOTEL.

(...) Modalidad pospago: Modalidad de contratacion para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones o servicios de radiodifusion por suscripcion,
por medio de la cual, el abonado o diente, a partir de la suscripcion de un
contrato, realiza el pago de los servicios contratados, sobre la base a una
periodicidad previamente establecida. En esta modalidad, las partes de asi
convenirlo, pueden pactar el pago anticipado por el servicio contratado.

Modalidad prepago: Modalidad de contratacion para la prestacion de
servicios de telecomunicaciones o radiodifusién por suscripcion, por medio
de la cual, el abonado o cliente, al pagar por adelantado una cierta cantidad
de dinero al prestador, adquiere el derecho a recibir el o los servicios
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contratados por un consumo equivalente al pago realizado, o de conformidad
con las condiciones aplicables a dicha contratacion.

En la modalidad prepago, no obstante, la no suscripcion o firma de un
contrato de adhesion, la contratacion se sujeta al ordenamiento juridico y
legislacion aplicable, a la presente Norma Técnica y en lo pertinente al
modelo de contrato que el prestador solicite su inscripcién en la ARCOTEL
para esta modalidad.

Prestador del servicio del régimen general de telecomunicaciones: Es la
persona natural o juridica que posee el titulo habilitante para la prestacion del
servicio de telecomunicaciones o de los servicios de radiodifusion de sefial
abierta o por suscripcion.

Tarifa Basica Mensual Pospago: Es un valor fijo mensual que el prestador
de servicios puede establecer en el Plan Tarifario, y que le da derecho al
abonado/cliente a un determinado consumo de un servicio o de un conjunto
de servicios, cumpliendo con los techos tarifarios establecidos por el ente
regulador, independientemente de que el abonado/cliente haga uso de tal
consumo.”

‘Art. 4. - Condiciones generales que deben cumplir los prestadores de
servicios. - Sin perjuicio de las obligaciones que se encuentran detalladas
para los prestadores de servicio del régimen general de telecomunicaciones
y sus abonados o clientes en la Ley Organica de Telecomunicaciones, su
Reglamento General, Reglamento para la Prestacién de servicios de
telecomunicaciones y servicios de radiodifusién por suscripcién, y demas
normativa vinculada, asi como de lo establecido en sus respectivos titulos
habilitantes para la prestacion del servicio o servicios, estos se obligan a
observar, respetar y aplicar, las siguientes condiciones generales:

1) Principios. - Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o
servicios de radiodifusion por suscripcion brindaran los servicios contratados
de forma continua, regular, eficiente, accesible, con calidad y eficacia,
garantizando el acceso igualitario y no discriminatorio a quien requiera de los
mismos. (...)

12) Afectacion contractual de los derechos del abonado, suscriptor o
cliente. - En caso de que, en el texto de un contrato de adhesion o contrato
negociado, se haya limitado, condicionado o establecido alguna renuncia de
derechos de los abonados, suscriptores o clientes, respectivamente, éstas se
entenderan como no escritas, (...)

25) Tarifas y Facturacién. - En la facturacion de servicios, se observara
ademas de lo dispuesto en la Ley Organica de Telecomunicaciones y su
normativa de desarrollo, lo siguiente: (...)

f) Los prestadores de servicios de telecomunicaciones y/o servicios de
radiodifusién por suscripcion deberéan cobrar las tarifas a sus
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abonados/clientes de acuerdo con las regulaciones correspondientes y los
planes contratados, de ser el caso. El régimen tarifario se sujeta a lo que
establezca el ordenamiento juridico vigente. (...)”

‘Art. 5. - Condiciones generales que deben cumplir los abonados,
suscriptores y clientes. - Sin perjuicio de las obligaciones que se
encuentran detalladas para los abonados o suscriptores y clientes, en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, su Reglamento General, Reglamento para
la Prestacion de servicios de telecomunicaciones y servicios de radiodifusion
por suscripcion y demas normativa vinculada; asi como de lo establecido en
sus respectivos titulos habilitantes para la prestacion del servicio o servicios,
estos se obligan a observar, respetar y aplicar, lo siguiente: (...)

5) Pagar por los servicios contratados y efectivamente recibidos conforme lo
determinan los contratos de adhesion o los negociados con los clientes y lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

6) Cumplir con las obligaciones o resoluciones emitidas por la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones y demas que se derivan del
ordenamiento juridico vigente. (...)”

“Art. 8. - Contenido minimo de los contratos de adhesion. - EI modelo de
contrato de adhesion que elaboren los prestadores de servicios del régimen
general de telecomunicaciones y que lo remitan para inscripcion y registro
en la ARCOTEL y posterior uso y aplicacion, debera contener como minimo
los siguientes aspectos:

(...) El abonado es de la tercera edad o con discapacidad? Si..... No.....
(En caso afirmativo, aplica tarifa preferencial de acuerdo al plan del
prestador).

(...
ANEXO 2

MODELO REFERENCIAL DE CONTRATO DE ADHESION
(..

¢El abonado es de la tercera edad o discapacitado? Si..... No....... ¢

en los titulos habilitantes de las empresas prestadoras del Servicio de
Telefonia Fija, de la CNT E.P., otorgado el 1 de junio de 2011, de CONECEL.
S.A. aprobado con Resolucion Nro. ARCOTEL-2019-0282 de 22 de abril de
2019, de SETEL S.A. aprobado con Resoluciéon Nro. ARCOTEL-2019-0283
de 22 de abril de 2019, se define:

“Tarifa Basica Mensual: Es el valor fijjo mensual que la Empresa (Publica)
puede establecer en el Plan Tarifario, la misma que le da derecho al
abonado/cliente-(usuario) a un determinado consumo de un servicio o de un
conjunto de servicios, cumpliendo con los techos tarifarios anteriormente
establecidos independientemente de que el abonado/cliente-(usuario) haga
uso de tal consumo.”.
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Que, mediante Informe Nro. ARCOTEL-CRDS-GR-2020-0062 de 06 de octubre de
2020, remitido mediante memorando No. ARCOTEL-CRDM-2020-0180 de 05
de octubre de 2020, las Direcciones Técnicas de Regulacién de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones y de Estudios, Analisis Estadistico y de
Mercado, remitieron para conocimiento y aprobacion del Coordinador Técnico
de Regulacién el “INFORME PARA LA APLICACION DE LAS
EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL, EN EL CASO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES’.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0447 de 05 de octubre de
2020, la Coordinacion Técnica de Regulaciéon remiti6 a la Coordinacion
General Juridica el Informe Nro. ARCOTEL-CRDS-GR-2020-0062-M de 06
de octubre de 2020, asi como el proyecto de resolucién, para la emision del
criterio juridico de legalidad y la revisién del proyecto de resolucién para la
aplicacion de las exoneraciones/rebajas a favor de las personas adultas
mayores, previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General, en el caso del sector de telecomunicaciones.

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2020-641-M de 06 de octubre de
2020, la Coordinacion General Juridica remite la revisiéon de la propuesta No.
ARCOTEL-CJDA-2020-0029 de 06 de octubre de 2020 que, contiene
observaciones al proyecto de resolucién remitido por la Coordinacion Técnica
de Regulacion, en respuesta al memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0447
de 05 de octubre de 2020.

Que, mediante Informe Nro. ARCOTEL-CRDS-GR-2020-0064 de 07 de octubre de
2020, remitido mediante memorando No. ARCOTEL-CRDM-2020-0183 de 07
de octubre de 2020, las Direcciones Técnicas de Regulacion de Servicios y
Redes de Telecomunicaciones y de Estudios, Analisis Estadistico y de
Mercado, remitieron para conocimiento y aprobacion del Coordinador Técnico
de Regulacién el “ALCANCE AL INFORME, PARA LA APLICACION DE LAS
EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL, EN EL CASO DEL
SECTOR DE TELECOMUNICACIONES’. (Informe No. IT-CRDS-GR-2020-
0062).

Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0451-M de 07 de octubre
de 2020, la Coordinacién Técnica de Regulacion remitio a la Coordinacion
General Juridica el Informe Nro. ARCOTEL-CRDS-GR-2020-0064 de 07 de
octubre de 2020, asi como el proyecto de resolucion, para la emisién del
informe juridico correspondiente y la revisidn del proyecto de resolucién para
la aplicacion de las exoneraciones/rebajas a favor de las personas adultas
mayores, previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General, en el caso del sector de telecomunicaciones.
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mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2020-0646 de 8 de octubre de
2020, la Coordinacion General Juridica, en respuesta al memorando No.
ARCOTEL-CREG-2020-0451-M de 07 de octubre de 2020, remiti6 a la
Coordinacion Técnica de Regulacion el Informe Juridico No. ARCOTEL-
CJDA-2020-0052, de 8 de octubre de 2020, en el que se concluye:

"En consideracion de los antecedentes, competencia y analisis juridico
realizado la Direccion de Asesoria Juridica concluye que el Director Ejecutivo
de la ARCOTEL, es la autoridad competente para expedir la regulacion de
telecomunicaciones prevista en la Disposicion Transitoria Sexta del
Reglamento General de Ley Organica de las Personas Adultas Mayores
(LOPAM), siempre que la misma se enmarque en lo dispuesto en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General, para lo
cual, por constituir un acto normativo de caracter administrativo, previamente
debera darse cumplimiento al proceso de Consultas Publicas del proyecto
regulatorio, conforme lo dispuesto en la Disposicion General Primera de la
Ley Organica de Telecomunicaciones y lo previsto en el Reglamento de
Consultas Publicas expedido mediante Resolucion 003-03-ARCOTEL-2015
de 28 de mayo de 2015 del Directorio de la ARCOTEL, al no haberse
establecido mas excepciones para su cumplimiento, que las previstas en la
Disposicion General Quinta del Reglamento General a la Ley Organica de
Telecomunicaciones.”.

mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0455-M de 12 de octubre
de 2020, la Coordinacion Técnica de Regulacion puso a consideracion y
aprobacién de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL el Informe de Alcance
No. IT-CRDS-GR-2020-0064 de 07 de octubre de 2020, “PARA LA
APLICACION DE LAS EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL,
EN EL CASO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES”, asi como
también, el proyecto de resolucién correspondiente; y solicitdé la emision de
disposicion referente al inicio del proceso de consultas publicas.

la Direccién Ejecutiva de la ARCOTEL, mediante sumilla inserta en el
memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0455-M de 12 de octubre de 2020,
autorizd y dispuso a la Coordinacion Técnica de Regulacién, ejecutar el
procedimiento de consultas publicas, para le emision de la resolucion de
APLICACION DE LAS EXONERACIONES/REBAJAS A FAVOR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL,
EN EL CASO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES, con sujecion a la
Disposicion General Primera de la Ley Organica de Telecomunicaciones, que
regula el procedimiento de consultas publicas, en concordancia con lo
dispuesto en el Reglamento de Consultas Publicas aprobado con Resolucion
003-03- ARCOTEL-2015 de 28 de mayo de 2015.
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el proceso de consultas publicas se efectu6 de conformidad con la
Disposicion anteriormente citada, de acuerdo al siguiente detalle:

- EI 28 de octubre de 2020, se publicé la convocatoria a Consultas Publicas
en el sitio web institucional de la ARCOTEL; vy,

- La Audiencia Publica se realiz6 el 17 de noviembre de 2020 a las 10h15,
a través de la plataforma Cisco Webex.

mediante Informe IT-CRDM-2020-0094 de 26 de noviembre de 2020, remitido
mediante memorando No. ARCOTEL-CRDM-2020-0241 de 26 de noviembre
de 2020, las Direcciones Técnicas de Regulacion de Servicios y Redes de
Telecomunicaciones y de Estudios, Analisis Estadistico y de Mercado,
remitieron al Coordinador Técnico de Regulacién el “Informe de Ejecucion de
Proceso de Consultas Puablicas, del proyecto de regulacion "Para aplicacion
de las exoneraciones/rebajas a favor de las personas adultas mayores,
previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General, en el caso del sector de Telecomunicaciones”, para su
consideracion y aprobacion y se recomienda a la Coordinacion Técnica de
Regulacion, solicite el correspondiente informe juridico de legalidad y los
ponga en conocimiento y aprobacion de la Direccidn Ejecutiva de la
ARCOTEL, conforme lo sefiala el Reglamento de Consultas Publicas.

mediante  memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0533-M de 26 de
noviembre de 2020, la Coordinacion Técnica de Regulacion remitio a la
Coordinacién General Juridica el Informe IT-CRDM-2020-0094 de 26 de
noviembre de 2020, respecto a la realizacion de consulta publica virtual
denominado “Informe de Ejecucion del Proceso de Consultas Publicas, del
proyecto de resolucion para para aplicacion de las exoneraciones/rebajas a
favor de las personas adultas mayores, previstas en la ley organica de las
personas adultas mayores y su reglamento general, en el caso del sector de
telecomunicaciones”, aprobados por esta Coordinacion y solicito el
correspondiente informe juridico de legalidad de la Coordinacién General
Juridica, para continuar con el proceso de aprobacion de normativas,
conforme lo sefiala el Reglamento de Consultas Publicas..

mediante  memorando No. ARCOTEL-CJUR-2020-0784-M de 03 de
diciembre de 2020, la Coordinacion General Juridica, en respuesta al
memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0533-M de 26 de noviembre de
2020, remitié a la Coordinacion Técnica de Regulacién el Informe Juridico
No. ARCOTEL-CJDA-2020-0061 de 3 de diciembre de 2020.

mediante  memorando No. ARCOTEL-CREG-2020-0571-M de 16 de
diciembre de 2020, la Coordinaciéon Técnica de Regulacion remitié a la
Coordinacién General Juridica una nueva version del proyecto de resolucion
acogiendo todas las sugerencias realizadas respecto de los mecanismos de
implementacion y control para viabilizar la aplicacién de los beneficios para
las personas adultas mayores por parte de los prestadores de servicios de
telecomunicaciones y se solicita emita el informe juridico de legalidad
respectivo, para continuar con el proceso de aprobacion de normativas.
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Que, mediante memorando No. ARCOTEL-CJUR-2020-0812-M de 16 de
diciembre de 2020, la Coordinacién General Juridica sefiala [...] en
consideracion de los antecedentes y andlisis juridico realizado, se concluye
que el “PROYECTO DE REGULACION QUE VIABILIZA Y FACILITA LA
APLICACION DE LAS EXONERACIONES Y REBAJAS A FAVOR DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES, PREVISTAS EN LA LEY ORGANICA DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y SU REGLAMENTO GENERAL,
EN EL CASO DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES” se enmarca en
el ordenamiento juridico vigente y, de acuerdo a la informacién generada y
proporcionada por la Coordinacion Técnica de Regulacion, ha cumplido con
el proceso de consultas publicas establecido en la normativa vigente previo a
su expedicion, asi como también de conformidad con la Ley Organica de
Telecomunicaciones, le corresponde al Director Ejecutivo de la Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, el conocimiento y
aprobacion del proyecto en referencia”.

Que, mediante memorando Nro. ARCOTEL-CREG-2020-0575-M de 17 de
diciembre de 2020, la Coordinacién Técnica de Regulacién puso a
consideracion y aprobacion de la Direccion Ejecutiva de la ARCOTEL el
Informe de Ejecucion del Proceso de Consultas Publicas No. IT-CRDM-2020-
0094 de 26 de noviembre de 2020, "Para aplicacion de Ilas
exoneraciones/rebajas a favor de las personas adultas mayores, previstas en
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General,
en el caso del sector de Telecomunicaciones", asi como también el
memorando ARCOTEL-CJUR-2020-0812-M de 16 de diciembre de 2020, y el
proyecto de resolucién correspondiente; para conocimiento y aprobacion.

Que, en cumplimiento de la disposicion transitoria sexta del Reglamento General a
la Ley Orgéanica ibidem se emite la presente resolucion para viabilizar y
facilitar la aplicacion de las exoneraciones y rebajas a favor de las personas
adultas mayores en el sector de las Telecomunicaciones.

En ejercicio de sus atribuciones legales y reglamentarias,
RESUELVE:

Expedir la regulacion que viabiliza y facilita la aplicacion de las exoneraciones y
rebajas en el ambito de las telecomunicaciones, a favor de las personas adultas
mayores.

Articulo 1. — Objeto. - La presente regulacién, tiene por objeto viabilizar y facilitar la
aplicacion de las exoneraciones y rebajas a favor de las personas adultas mayores,
previstas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento
General.

Articulo 2. — Ambito de la Aplicacion. - Esta regulacién es de obligatorio
cumplimiento por parte de los prestadores del Servicio de Telefonia Fija, Servicio
Movil Avanzado o Servicio Mévil Avanzado a través de operador mévil virtual (OMV)
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y Servicio de Acceso a Internet, de conformidad con lo establecido en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General.

Articulo 3. - Definiciones. - Para efectos de la aplicacion de las exoneraciones
establecidas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento
General, se consideraran las siguientes definiciones:

e Tarifa Basica Mensual para el Servicio de Telefonia Fija (STF). -
Corresponde al valor fijjo mensual que la operadora puede establecer en el
Plan Tarifario, la misma que le da derecho al abonado, cliente o usuario a un
determinado consumo de un servicio 0o de un conjunto de servicios,
cumpliendo con los techos tarifarios establecidos, independientemente de
que el abonado, cliente o usuario haga uso o no de tal consumo.

e Plan basico del Servicio Mévil Avanzado o Servicio Movil Avanzado a través
de operador movil virtual (OMV). - Aplica para todos los planes de la oferta
comercial de los prestadores del servicio en planes individuales o personales,
que cumplan con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento General de
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, independientemente de
su denominacion o caracterizacion comercial.

e Plan basico del servicio de Acceso a Internet. - Aplica para todos los planes
de la oferta comercial residencial de los prestadores de Acceso a Internet,
que cumplan con lo establecido en el articulo 18 del Reglamento General de
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, independientemente de
su denominacién o caracterizacién comercial.

e Instituciones sin fines de lucro. - Se consideraran las constituidas legalmente
para brindar atencion a las personas adultas mayores, como: asilos,
albergues, comedores e instituciones gerontoldgicas, siempre que el servicio
esté contratado a nombre de dichas instituciones

Articulo 4. - Mecanismos de Verificacion. - Para hacer efectivas las exoneraciones
establecidas la Ley Organica de Personas Adultas Mayores y su Reglamento
General, las personas adultas mayores deberan presentar cualquier documento que
demuestre su identidad tales como cédula de ciudadania/identidad, pasaporte
vigente o carnet de jubilado; y, a través de los cuales se pueda verificar que tienen
una edad igual o superior a 65 anos.

Ademas, los prestadores del Servicio de telefonia fija y Servicio de Acceso a Internet
utilizaran los siguientes mecanismos de verificacion:

1. Formulario de verificacion. - Facilitado por el prestador, a través del cual
el adulto mayor y las instituciones sin fines de lucro, fijaran su domicilio
habitual y afirmaran que el beneficio de esos servicios lo solicitan, por
unica ocasion y con ese unico prestador.

2. Presentacién de la planilla de servicio basico. - En donde constara el
domicilio habitual, establecido en el formulario de verificacion.
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Los prestadores de los Servicio Mévil Avanzado y Servicio Movil Avanzado a través
de operador mavil virtual (OMV), utilizaran el siguiente mecanismo de verificacion:

1. Formulario de verificacion. - Facilitado por el prestador, en el cual el
adulto mayor afirme que el beneficio para este servicio, lo pide por Unica
ocasion y con ese unico prestador.

Los mecanismos de verificacion sefialados no podran ser considerados como
requisitos para hacer efectivas las exoneraciones.

Articulo 5. — Exoneraciones para el Servicio de Telefonia Fija: El beneficio de
rebaja del cincuenta por ciento (50%) establecido en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, en materia de telecomunicaciones se aplicara por parte
de los prestadores del Servicio de Telefonia Fija, de la siguiente manera:

5.1. En la tarifa basica mensual de telefonia fija residencial registrado a nombre del
adulto mayor, Unicamente en el inmueble donde haya fijado su domicilio habitual y
con un solo prestador.

5.2 En la tarifa basica mensual de telefonia fija registrada a nombre de instituciones
sin fines de lucro, unicamente en el inmueble donde haya fijado su domicilio, y con
un solo prestador.

Articulo 6. — Exoneraciones para el Servicio Mévil Avanzado o Servicio Movil
Avanzado a través de operador moévil virtual (OMV): El beneficio de rebaja del
cincuenta por ciento (50%) establecido en la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, en materia de telecomunicaciones se aplicara por parte de los prestadores
del Servicio Movil Avanzado o Servicio Mévil Avanzado a través de operador movil
virtual (OMV), de la siguiente manera:

6.1 Para la modalidad POSPAGO, aplicara para una sola linea y con un solo
prestador, al plan basico individual o personal contratado por una persona adulta
mayor. En planes que superen el valor del diez por ciento (10%) del Salario Basico
Unificado, el excedente se cobrara sin descuentos.

6.2. Para la modalidad PREPAGO, aplicara por un solo prestador y por una sola
linea registrada a nombre del adulto mayor, sobre el valor en la tarifa de voz, datos o
mensajes cortos. La rebaja no aplicara a promociones.

Articulo 7. — Exoneracidén para el Servicio de Acceso a Internet: El beneficio de
rebaja del cincuenta por ciento (50%) establecido en la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores, en materia de telecomunicaciones se aplicara por parte
de los prestadores de Servicio de Acceso a Internet, de la siguiente manera:

7.1 Aplicara en una sola cuenta a nombre del adulto mayor y en un solo prestador,
unicamente en el inmueble donde haya fijado su domicilio permanente. En planes
que superen el valor del doce por ciento (12%) del Salario Basico Unificado, el
excedente se cobrara sin descuentos.
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Articulo 8. - EI beneficio de la rebaja tarifaria a las personas adultas mayores,
podra ser suspendido por los prestadores del Servicio de Telefonia Fija, Servicio
Movil Avanzado o Servicio Mévil Avanzado a través de operador movil virtual (OMV)
y Servicio de Acceso a Internet, en caso de que se detecte o verifique de manera
comprobada que el adulto mayor tenga mas de un beneficio en el mismo servicio, ya
sea el servicio moévil avanzado - moévil avanzado a través de OMV; servicio de
telefonia fija, o servicio de acceso a Internet.

Asimismo, para el caso del servicio de acceso a Internet y servicio de telefonia fija,
se podra suspender el beneficio cuando se detecte o verifique de manera
comprobada que el uso de servicio es no residencial. Para las instituciones sin fines
de lucro, en lo referente al servicio de telefonia fija, la suspensién se podra dar
cuando se detecte o verifique de manera comprobada que el uso del servicio no es
para los fines del cuidado del adulto mayor, o la exoneracion haya sido otorgada a
mas de una linea o cuenta.

En caso de fallecimiento del adulto mayor o extincién de la personeria juridica de las
Instituciones sin fines de lucro, los beneficios de las exoneraciones establecidas en
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, se suspenderan.

Disposiciones Generales:

Primera. - Los prestadores del Servicio de Telefonia Fija, Servicio Mévil Avanzado,
Servicio Movil Avanzado a través de operador mévil virtual (OMV) y del Servicio de
Acceso a Internet, deberan proveer la informacién al abonado, cliente o usuario, por
cualquier canal de consulta o atencion (personalizado, telefénico, pagina web, correo
electrénico, estados de cuenta, redes sociales, aplicaciones méviles u otros) y en
sus centros de atencidn presencial, respecto de los beneficios establecidos en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, su Reglamento General, asi como de lo
establecido en la presente resolucion, de manera permanente.

Segunda. - El beneficio de las exoneraciones de las personas adultas mayores
aplicara a cualquier plan de la oferta comercial que mantengan vigente los
prestadores del Servicio de Telefonia Fija, Servicio Movil Avanzado, Servicio Movil
Avanzado a través de operador movil virtual (OMV) y del Servicio de Acceso a
Internet; y, en el caso de las Instituciones sin fines de Lucro para cualquier plan de la
oferta comercial que mantengan vigente los prestadores del Servicio de Telefonia
Fija. Cualquier cambio de plan, se aplicara a peticion del adulto mayor; o,
Instituciones sin fines de lucro para el caso del Servicio de Telefonia Fija, lo cual no
afectara los derechos a exoneraciones y rebajas de conformidad con la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores y su Reglamento General.

Tercera. - Los prestadores del Servicio de Telefonia Fija, Servicio Mévil Avanzado,
Servicio Movil Avanzado a través de operador mévil virtual (OMV) y del Servicio de
Acceso a Internet, deberan establecer mecanismos prioritarios de atencion al cliente
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a través de mecanismos virtuales, que permitan cubrir los requerimientos de las
personas adultas mayores.

Cuarta. — En caso de la contratacion de servicios empaquetados por parte de las
personas adultas mayores, que incluyan los Servicios de Telefonia Fija, Movil
Avanzando, Mévil Avanzado a través de operador movil virtual (OMV) y de Acceso a
Internet, los prestadores tendran la obligacién de informar al adulto mayor las
rebajas correspondientes a aplicar a cada uno de estos servicios prestados de
manera empaquetada.

Quinta. — La ARCOTEL ejecutara las acciones de control conforme sus atribuciones
establecidas en la Ley Organica de Telecomunicaciones, para el efecto podra
requerir la informacién necesaria a los prestadores del Servicio de Telefonia Fija,
Servicio Mévil Avanzado, Servicio Movil Avanzado a través de operador movil virtual
(OMV) y del Servicio de Acceso a Internet, respecto a la aplicacion de la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, su Reglamento General y la presente
resolucion.

Sexta. — Las definiciones de modalidad prepago y pospago corresponden a las
establecidas en la Norma técnica que regula las condiciones generales de los
contratos de adhesion, del contrato negociado con clientes, y del empadronamiento
de abonados y clientes.

Disposiciones Transitorias:

Primera. -. La aplicacion de exoneraciones y rebajas para beneficio de los adultos
mayores establecidas en la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y su
Reglamento General no limita, restringe o modifica otros derechos y obligaciones
establecidos en el ordenamiento juridico vigente, para los abonados o clientes
adultos mayores, ni, para los prestadores de los servicios de telecomunicaciones,
indicados en la presente resolucién, los que se sujetaran a la normativa
correspondiente.

Segunda. - Para el caso de los servicios de telecomunicaciones senalados en esta
resolucion, que hayan sido contratados por las personas adultas mayores con
anterioridad a la fecha de emision de esta resolucién, los prestadores de dichos
servicios, otorgaran el beneficio de rebaja del cincuenta por ciento (50%), de
conformidad con el procedimiento establecido en los mecanismos de verificacion en
concordancia con lo establecido en los articulos 5 y 13 de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y el articulo 16 de Reglamento General a la Ley Organica
de las Personas Adultas Mayores; y, lo dispuesto en la presente resolucion.

La expedicién de la presente norma, en ninguna circunstancia, se entendera como
un condicionamiento para el ejercicio de los derechos establecidos en la Ley
Organica de las Personas Adultas Mayores, y su Reglamento General.

Tercera. - Sin perjuicio de lo establecido en la Disposicion Transitoria Segunda del
Reglamento General a la Ley Organica para Personas Adultas Mayores, los
prestadores de los Servicio de telefonia fija, Servicio Mévil Avanzado y Servicio
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Movil Avanzado a través de operador movil virtual (OMV) y Servicio de Internet, a
través de los mecanismos de interoperabilidad habilitados por la entidad competente
del sector publico para el intercambio e interconexién cruzado de informacion,
podran ejecutar actividades de verificacion de la informacién respecto de las
personas adultas mayores y de las instituciones sin fines de lucro, salvaguardando
siempre la confidencialidad de la informacion de los usuarios conforme el
ordenamiento juridico vigente.

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro
Oficial.

Dado en el Distrito Metropolitano de Quito, 01 de febrero de 2021.
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LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
(Ley s/n)

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR
Oficio No. T. 343-3GJ-19-0309
Quito, 29 de abril de 2019

Seflor Ingeniero

Hugo Del Pozo Barrezueta
DIRECTOR DEL REGISTRO OFICIAL
En su despacho

De mi consideraciédn:

Con oficio numero PAN-ECG-2019-0083 de 24 de abril de 2019, la sefiora Economista
Elizabeth Cabezas Guerrero, Presidenta de la Asamblea Nacional, remitid al sefior
Presidente Constitucional de la Republica el proyecto de Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores.

Dicho proyecto de ley ha sido sancionado por el Presidente de la ReplUblica el dia de
hoy, por lo que, conforme a lo dispuesto en los articulo 139 de la Constitucién de
la Republica y 65 de la Ley Organica de la Funcidn Legislativa, se la remito a usted
en original y en copia certificada, junto con el certificado de discusidén, para su
correspondiente publicacién en el Registro Oficial.

Adicionalmente, agradeceré a usted que, una vez realizada la respectiva publicacidn,

se sirva remitir el ejemplar original a la Asamblea Nacional para los fines
pertinentes.

ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA DEL ECUADOR
Oficio No. PAN-ECG-2019-0083
Quito, 24 de abril de 2019
Licenciado
Lenin Moreno Garcés
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

En su despacho

De mi consideraciédn:
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La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la
Constitucidén de la RepuUblica del Ecuador y la Ley Organica de la Funcidn
Legislativa, discutid y aprobd el PROYECTO DE LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES .

En sesidén de 27 de marzo de 2019, el Pleno de la Asamblea Nacional conocid y se
pronuncid sobre la Objecidn Parcial y Parcial por Inconstitucionalidad del referido
Proyecto de Ley, presentada por el sefior licenciado Lenin Moreno Garcés, Presidente
Constitucional de la RepUblica. Sobre la objecidn por Inconstitucionalidad referida,
el Pleno aprobd la modificacidén del articulo 14 de acuerdo al siguiente texto:

“Articulo 14.- De las exoneraciones. Toda persona que ha cumplido 65 afos de edad y
con ingresos mensuales estimados en un mdximo de 5 remuneraciones bdsicas unificadas
0 que tuviere un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones bdsicas unificadas,
estara exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales.

Para la aplicacidén de este beneficio, no se requerird de declaraciones
administrativas previa, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso primero,
los impuestos se pagardn unicamente por la diferencia o excedente.

Sobre los Impuestos nacionales administrados por el Servicio de Rentas Internas sodlo
serdn aplicables los beneficios expresamente sefialados en las leyes tributarias que
establecen dichos tributos.”.

En tal virtud y para los fines previstos en los articulos 139 de la Constitucidn de
la Replblica del Ecuador y 65 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa, remito
el auténtico y copia certificada del texto del Proyecto de Ley, que recoge los
cambios correspondientes a los allanamientos y ratificaciones aprobados en la misma
sesidén por el Pleno el 27 de marzo de 2019. Adjunto también la certificacidédn de la
Secretaria General sobre las fechas de los respectivos debates.

ASAMBLEA NACIONAL
REPUBLICA DEL ECUADOR

CERTIFICACION

En mi calidad de Secretaria General de la Asamblea Nacional, me permito CERTIFICAR
que los dias 31 de mayo y 5 de junio de 2018, la Asamblea Nacional discutidé en
primer debate el “PROYECTO DE LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES”; en
segundo debate el dia 19 de julio de 2018; posteriormente, dicho proyecto recibibd
Objecidén Parcial y Parcial por Inconstitucionalidad del Presidente Constitucional de
la Republica, el 22 de agosto de 2018. La Corte Constitucional, resolvidé la Objecidn
Parcial por Inconstitucionalidad, el 12 de marzo de 2019, mediante Dictamen No. 001-
19-DOP-CC, suscrito el 14 de marzo de 2019. Finalmente, y de conformidad con lo
sefialado en el articulo 139 de la Constitucién de la Republica del Ecuador y el
articulo 65 de la Ley Orgédnica de la Funcién Legislativa, fue aprobada la LEY
ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES por la Asamblea Nacional el 27 de marzo de
2019.

Quito, 24 de abril de 2019.

EL PLENO
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Evolucion Juridica

CONSIDERANDO

Que, la Constitucidén de la Republica del Ecuador en su articulo 1 determina que el
Ecuador se consagra como un Estado constitucional de derechos y justicia, por lo que
es necesario realizar cambios normativos que respondan coherentemente con su
espiritu;

Que, la Constitucidén de la Republica del Ecuador, en el articulo 3, tiene como deber
primordial garantizar sin discriminacidén alguna el efectivo goce de los derechos
establecidos en la Constitucidén y en los instrumentos internacionales;

Que, el articulo 11 numeral 8 de la Constitucién de la Replblica, determina que "“E1
contenido de los derechos se desarrollard de manera progresiva a través de normas,
jurisprudencia y politicas publicas. El1 Estado generard y garantizarada las
condiciones necesarias para sSu pleno reconocimiento y ejercicio”;

Que, el articulo 11 numeral 9 de la Constitucidédn de la Republica, establece que "EI1
mas alto deber del Estado consiste en respetar y hacer respetar los derechos
garantizados en la Constitucion”;

Que, el articulo 35 de la Constitucidén de la Republica, establece que “Las personas
adultas mayores (..) recibirdn atencion prioritaria y especializada en los dmbitos
publico y privado. (..) El Estado prestard especial proteccidn a las personas en
condiciodon de doble vulnerabilidad”;

Que, el articulo 36 de la Constitucidén de la Republica determina que “Las personas
adultas mayores recibirdn atencidén prioritaria y especializada en los dmbitos
publico y privado, en especial en los campos de inclusidn social y econdmica, y
proteccion contra la violencia”;

Que, el articulo 37 de la Constitucidn de la RepUblica del Ecuador dispone que el
Estado garantizard a las personas adultas mayores los siguientes derechos: atencidn
gratuita y especializada en salud, trabajo remunerado, jubilacidén universal, rebaja
en los servicios privados de transporte y espectdculos, exenciones en el régimen
tributario, exoneracidén del pago por costos notariales y registrales y el acceso a
una vivienda que asegure una vida digna;

Que, el articulo 38 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador dispone que el
Estado establecerd politicas publicas para las personas adultas mayores gue
aseguren: la atencidén en centros especializados que garanticen su nutricidn, salud,
educacidén y cuidado diario; la proteccidédn especial contra cualquier tipo de
explotacidén laboral o econdmica; desarrollo de programas y politicas destinadas a
fomentar su participacidén y el trabajo, su autonomia personal, disminuir su
dependencia y conseguir su plena integracidén social; proteccidn y atencidn contra
todo tipo de violencia, maltrato, explotacidén sexual o de cualquier otra indole;
entre otros;

Que, el articulo 51 numerales 6 y 7 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador,
reconoce a las personas adultas mayores privadas de su libertad, un tratamiento
preferente y especializado y medidas de proteccidn;

Que, el articulo 66 numeral 3 literal b) de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, reconoce y garantiza a las personas “Una vida libre de violencia en el
ambito publico y privado. El Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir,
eliminar y sancionar toda forma de violencia en especial la ejercida contra [..] las
personas adultas mayores”;
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Que, la Constitucién de la RepUblica en el articulo 84, determina que "“La Asamblea
Nacional y todo drgano con potestad normativa tendrd la obligacidén de adecuar formal
y materialmente, las leyes y demdas normas juridicas a los derechos previstos en la
Constitucidn y los tratados internacionales y 1los que sean necesarios para
garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos y
nacionalidades. En ningun caso la reforma de la Constitucidn, las leyes, otras
normas juridicas, ni los actos de poder publico atentardn contra los derechos que
reconoce la Constitucidn”;

Que, el articulo 120 numeral 6 de la Constitucidén de la RepUblica del Ecuador,
establece como una de las atribuciones de la Asamblea Nacional el “expedir,
codificar, reformar y derogar las leyes e interpretarlas con cardcter generalmente
obligatorio”;

Que, el articulo 133 numeral 2 de la Constitucidén de la Republica, sefiala que seran
organicas aquellas Leyes que “regulan el ejercicio de los derechos y garantias
constitucionales”; vy,

Que, el articulo 424 de la Constitucidén de la RepUblica dispone que “Las normas y
los actos del poder publico deberdn mantener conformidad con las disposiciones
constitucionales,; caso contrario carecerdan de eficacia juridica”.

En uso de las atribuciones conferidas por la Constitucidén de la RepUblica del
Ecuador y la Ley, expide la siguiente:

LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Titulo I
PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.—- Objeto. El objeto de esta Ley es promover, regular y garantizar la plena
vigencia, difusién y ejercicio de los derechos especificos de las personas adultas
mayores, en el marco del principio de atencidén prioritaria y especializada,
expresados en la Constitucién de la Republica, instrumentos internacionales de
derechos humanos y leyes conexas, con enfoque de género, movilidad humana,
generacional e intercultural.

Art. 2.- Ambito. Esta Ley serd aplicable para las personas adultas mayores
ecuatorianas y extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano.

Las personas adultas mayores ecuatorianas en situacidédn de movilidad humana que se
encuentren en el exterior serdn sujetas de proteccidn y asistencia de las misiones
diploméaticas y oficinas consulares del Ecuador.

Art. 3.- Fines. La presente Ley tiene las siguientes finalidades:

a) Crear el Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores.

b) Impulsar el cumplimiento de mecanismos de promocidén, asistencia, exigibilidad,
proteccidédn y restitucidn de los derechos de las personas adultas mayores,

garantizando el derecho a la igualdad y no discriminacién;

c) Orientar politicas, planes y programas por parte del Estado que respondan a las
necesidades de los adultos mayores y promuevan un envejecimiento saludable;

d) Promover la corresponsabilidad y participacién del Estado, sociedad y familia,
para lograr la inclusidén de las personas adultas mayores y su autonomia, teniendo en
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cuenta sus experiencias de vida y garantizar el pleno ejercicio de sus derechos;

e) Garantizar y promover la integracidn, participacién ciudadana activa e inclusidn
plena y efectiva de las personas adultas mayores, en los ambitos de construccidédn de
politicas publicas, asi como en actividades politicas, sociales, deportivas,
culturales y civicas;

f) Establecer un marco normativo que permita el pleno ejercicio de los derechos de
las personas adultas mayores;

g) Garantizar para las personas adultas mayores una vida digna mediante el acceso y
disponibilidad de servicios necesarios con calidad y calidez, en todas las etapas
del envejecimiento; vy,

h) Promover la eliminacidén de todas las formas de abandono, discriminacidén, odio,
explotacidén, violencia y abuso por razones de la edad, en contra de las personas
adultas mayores, en el marco de las competencias de los integrantes del Sistema de
conformidad con la legislacidén vigente.

Art. 4.- Principios fundamentales y Enfoques de atencién. Para la aplicacién de la
presente Ley, se tendrdn como principios rectores:

a) Atencidén prioritaria: Las instituciones publicas y privadas estén obligadas a
implementar medidas de atencidén prioritaria y especializada; y generar espacios
preferenciales y adaptados que respondan a las diferentes etapas y necesidades de
las personas adultas mayores, en la dimensién individual o colectiva;

b) Igualdad formal y material: Todas las personas adultas mayores son iguales ante
la ley y gozardn de su proteccidn y beneficio sin discriminacidén alguna. Se
garantizard el trato justo y proporcional en las condiciones de acceso y disfrute de
satisfacciones necesarias para el bienestar de las personas adultas mayores, sin
distincién de ninguna naturaleza, respetando los enfoques de género, generacional,
intercultural, movilidad humana, territorial y de integralidad de derechos;

c) Integracién e inclusién: Se garantiza de manera progresiva la incorporacidn de
las personas adultas mayores, en las actividades publicas y privadas que sean de su
interés, valorando y respetando la diversidad humana con el objetivo de convivir,
contribuir y construir oportunidades reales para el ejercicio de sus derechos;

d) In dubio pro personae: En caso de duda razonable sobre el alcance de las
disposiciones legales o reglamentarias, estas se aplicarédn en el sentido més
favorable a la proteccidén de las personas adultas mayores. En caso de existencia de
dos normas de la misma jerarquia, aplicables a un determinado caso, se optard por la
mas favorable a la persona adulta mayor, la cual se aplicard integramente;

e) No discriminacién: Se prohibe toda discriminacidén o distincidén no razonable
contra las personas adultas mayores, ni deberd estar sujeta a acciones u omisiones
que tengan como efecto anular, excluir o restringir el reconocimiento, goce o
ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos fundamentales en la esfera
politica, econdbmica, social, cultural o en cualquier otra circunstancia de la vida
publica o privada;

f) Participacién Activa: Se procurard la intervencidén protagdédnica de las personas
adultas mayores, en todos los espacios publicos de toma de decisiones, en el disefio,
elaboracidén y ejecucidn de planes, programas y proyectos que sean de su interés. El
Estado proveera los mecanismos y medidas necesarias para su participacién plena y
efectiva, con valoracién especial sobre sus vivencias y conocimientos, en el
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desarrollo social, econdémico, cultural y politico del Estado;

g) Responsabilidad social colectiva: Serd obligacidén solidaria del Estado, sociedad
y la familia respetar los derechos de las personas adultas mayores, asi como generar
condiciones adecuadas y eficaces para el desarrollo de sus proyectos de vida, y de
manera preferente cuando se encuentren en condicién de vulnerabilidad;

h) Principio de Proteccién: Es deber del Estado brindar garantias necesarias para el
pleno goce y ejercicio de los derechos de las personas adultas mayores. Todos los
ciudadanos estan obligados a prestar a las personas adultas mayores la proteccidn
oportuna, adecuada, prioritaria y especializada, para la garantia y eficacia de sus
derechos, asi como aportar a la efectiva tutela cuando estos han sido vulnerados;

i) Universalidad: Los derechos consagrados en la presente Ley, tienen el caracter de
universales y se aplicarédn a todas las personas adultas mayores sin distinciédn
alguna. Sin embargo, el Estado podrd particularizar las politicas puUblicas en las
poblaciones en situacidén desfavorable y vulnerable, para reducir brechas sociales,
culturales y econdmicas;

j) Restitucidén: La autoridad competente deberd adoptar medidas y acciones concretas
para asegurar la restauracidén de los derechos violentados, garantizando el goce
efectivo y el respeto permanente de los mismos;

k) Integralidad y especificidad: El Estado a través de la autoridad competente
deberd adoptar estrategias y acciones integrales que orienten los servicios para
brindar atencién especializada a las personas adultas mayores, atendiendo a su
particularidad; vy,

1) Proteccidédn especial a personas con doble vulnerabilidad: Las entidades
integrantes del Sistema garantizardn la efectiva aplicacién del derecho a la
proteccidédn especial, particularmente de aquellas con discapacidad, personas privadas
de libertad, quienes adolezcan de enfermedades catastrdéficas o de alta complejidad,
personas en situacién de riesgo, victimas de violencia doméstica y sexual, desastres
naturales o antropogénicos, por constituir una situacién de doble vulnerabilidad.

Enfoques de atencién: Cada uno de los actores y componentes del Sistema Nacional de
Atencidén a las personas adultas mayores se regirdn en sus acciones por los
principios y reglas propios de los siguientes enfoques:

Enfoque de ciclo de vida. La proteccién de los derechos debe diseflarse de modo
dindmico y flexible para garantizar el bienestar de las personas en las distintas
fases o etapas del ciclo vital, al igual que la promocidén y fomento del respeto
intergeneracional;

Enfoque de Género. Permite comprender la construccidédn social y cultural de roles
entre hombres y mujeres, que histdéricamente han sido fuente de inequidad, violencia
y vulneracién de derechos y que deben ser modificados a favor de roles y préacticas
sociales que garanticen la plena igualdad de oportunidades entre personas diversas y
de una vida libre de violencia.

Enfoque Intergeneracional. Se reconocerd el conocimiento y la experiencia de las
personas adultas mayores y se potenciard estos saberes por su valor y aportes en las
diferentes esferas de la vida social; politica y econdmica.

Enfoque Poblacional. El1 reconocimiento de la diversidad para la politica publica

supone pertinencia y adaptabilidad cultural en la accidén y organizacidn estatal,
junto con la inclusidén, integracidén e integralidad para responder con la
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especificidad y especialidad que requiere cada una de las personas, colectivos y
grupos poblacionales que componen el pais.

Enfoque Urbano — Rural. Es la perspectiva de dénde y cdmo se dard respuesta a las
necesidades de la sociedad, integrando la politica publica con el territorio, los
actores y sectores en funcidén de la localizacidn, cobertura y pertinencia; vy,

Enfoque Intercultural. Se reconoce el desarrollo de las capacidades humanas, la
integracidén y la participacién individual o colectiva de las personas adultas
mayores pertenecientes a las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, desde
la practica de las ciencias, tecnologias, saberes ancestrales y recursos genéticos,
para el disefio de politica publica que permita el efectivo ejercicio de sus
derechos, por ser sujetos transcendentales para la preservacidén y transmisidén de
dicho conocimiento.

Titulo II
DE LOS SUJETOS DE LA LEY Y SUS DEBERES

Capitulo I
DE LOS SUJETOS

Art. 5.- Persona adulta mayor. Para efecto de la presente Ley, se considera persona
adulta mayor aquella que ha cumplido los 65 afios de edad.

Para hacer efectivos sus derechos, bastard la presentacidédn de la cédula de
identidad, pasaporte o algun documento que demuestre su identidad, exceptuando a la
persona adulta mayor que se encuentre en situacién de movilidad humana, en situacidn
de callejizacién, abandono absoluto o cualquier condicidén de vulnerabilidad; sin
perjuicio de gque las personas adultas mayores que pertenezcan a comunhas,
comunidades, pueblos y nacionalidades que pudieran tener otro medio de prueba al
descrito anteriormente atendiendo a su especificidad intercultural.

Capitulo II
DE LA INFORMACION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS
DEDICADAS A SU ATENCION

Art. 6.— De la informacién de las personas adultas mayores. La autoridad nacional de
inclusidén econdmica y social, establecerd los lineamientos del sistema nacional de
informacidén sobre personas adultas mayores, y, en coordinacidén con las demés
entidades integrantes del Sistema, gestionard la produccidén y procesamiento de la
informacién necesaria para la emisién de la politica publica.

Este sistema de informacién incorporard al menos los siguientes datos: nombres,
apellidos, fecha de nacimiento, ubicacidén geogréafica, identificacidén étnica-
cultural, estado de salud, situacidén laboral, existencia de discapacidad o condicidn
discapacitante, situacidén de movilidad, condicidén y tipo de vivienda, condiciones de
su entorno familiar, violencia y derechos vulnerados.

El Ente rector de la inclusidén econdmica y social llevard un registro de las
personas naturales y, juridicas, publicas, privadas, mixtas o que hagan parte de la
economia popular y solidaria que se ocupen de la atencidén de personas adultas
mayores. Para el efecto, éstas deberadn obtener el permiso de funcionamiento
correspondiente conforme lo disponga el Reglamento General de esta Ley.

Esta informacidén pasard a formar parte del Sistema Nacional de Datos Publicos, con

las limitaciones establecidas en la normativa vigente respecto a la publicidad de
datos privados.
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El Estado, tiene la obligacidén de recoger esta informacidén a partir de sus propias
bases de datos por la interconexidn entre las distintas instituciones publicas y
privadas. Estard prohibido obligar a las personas adultas mayores que se movilicen o
se acerquen a puestos determinados para la actualizacién de la informaciédn.

Art. 7.- Registro de las personas juridicas dedicadas a la atencién de las personas
adultas mayores.— Las personas juridicas publicas, privadas, de economia mixta vy
comunitarias que se dediquen a la atencidén o cuidado de personas adultas mayores,
requerirdn el permiso de funcionamiento otorgado por la autoridad nacional de
inclusidén econdmica y social, conforme el Reglamento General a esta Ley.

En los casos que dichas personas cumplan adicionalmente los servicios de atencién
médica, como actividad complementaria o subsidiaria, también requerirdn el permiso
otorgado por la autoridad sanitaria nacional.

La base de datos de las personas naturales o juridicas dedicadas a la atencidén de
las personas adultas mayores que cumplan con los permisos de funcionamiento, seré
publicada en la pagina oficial de la autoridad de Inclusién Econdémica y Social,
garantizando la transparencia de la informacidén y la accesibilidad a servicios de
calidad y confiables para las personas adultas mayores.

Art. 8.- Interconexidén de bases de datos. Las bases de datos de los registros
nacionales de personas adultas mayores y de personas juridicas publicas, privadas y
de economia mixta dedicadas a su atencidén, mantendrédn la debida interconexidn con
los organismos publicos o privados que estén involucrados en el &rea de geriatria y
gerontologia; a fin de procurar la actualizacidédn de su informacidén y la
simplificacién de los procesos de conformidad con la Ley.

La autoridad nacional de inclusidén econdmica y social de manera coordinada elaborara
informes, estudios y propuestas para la efectiva implementacidén de la presente Ley,
sobre la base de la informacidén cualitativa y cuantitativa generada por las
entidades que integran el Sistema.

Capitulo III
DE LOS DEBERES DEL ESTADO, SOCIEDAD Y LA FAMILIA FRENTE A LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Art. 9.- Deberes del Estado. Corresponde al Estado los siguientes deberes:

a) Elaborar y ejecutar politicas publicas, planes y programas que se articulen al
Plan Nacional de Desarrollo, enmarcadas en la garantia de los derechos de las
personas adultas mayores, tomando como base una planificacidén articulada entre las
instituciones que integran el Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

b) Garantizar el acceso inmediato, permanente, y especializado a los servicios del
Sistema Nacional de Salud, incluyendo a programas de promocidén de un envejecimiento
saludable y a la prevencidén y el tratamiento prioritario de sindromes geridtricos,
enfermedades catastrdéficas y de alta complejidad;

c) Garantizar la existencia de servicios especializados dirigidos a la poblacidn
adulto mayor que brinden atencidédn con calidad y calidez en todas las etapas del

envejecimiento;

d) Acceso a los diversos programas de alimentacidén y proteccidn socioecondmica que
ejecuta la autoridad nacional de inclusidén econdémica y social;

e) Juzgar y sancionar a través de los correspondientes érganos de la Funcidn
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Judicial, toda forma de discriminacidén, maltrato, abuso y violencia a las personas
adultas mayores, asi como fomentar la solidaridad y las relaciones
intergeneracionales;

£f) Contribuir a la construccidén, fomento y responsabilidad hacia las personas
adultas mayores, realizando campafias de sensibilizacidén a las servidoras y
servidores publicos y poblacidén en general sobre las formas de abandono, abuso y
violencia;

g) Garantizar el derecho de oportunidades de aprendizaje formal e informal, para las
personas adultas mayores;

h) Fomentar la participacidén, concertacidédn y socializacidén, con las personas adultas
mayores, a través de sus gremios y organizaciones de hecho y derecho en la
definicién y ejecucidén de las politicas publicas;

i) Establecer los mecanismos y las herramientas necesarias para garantizar que la
ciudadania y las organizaciones de la sociedad civil, realicen el seguimiento,
identificacién de indicadores, impacto y control social respecto a la implementacidn
de las politicas publicas, programas y proyectos dirigidos a las personas adultas
mayores;

j) Garantizar la creacién de veedurias conforme a la Ley Organica de Participacién
Ciudadana;

k) Promover que el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional presente los
resultados de la implementacidén de las politicas puUblicas destinadas a los adultos
mayores como un indicador de gestidn;

1) Fomentar la creacidédn y fortalecimiento de las organizaciones de personas adultas
mayores sin fines de lucro que promuevan los derechos de esta poblacidn;

m) Garantizar que las instituciones del sector publico y privado cumplan con la
atencidén prioritaria y especializada a la poblacidén adulta mayor, asi como
contemplen en sus politicas, programas y estrategias las necesidades de la poblacidn
adulta mayor, con sujecidén a la presente Ley y a la normativa vigente; vy,

n) El1 Estado buscard garantizar de manera progresiva la seguridad econdémica de 1la
poblacién adulta mayor a través de pensiones contributivas y no contributivas para
aquellos grupos de atencidén prioritaria que no han accedido a la seguridad social.
El proceso de asignacidén de dichas pensiones deberd ser establecido por las
entidades competentes en el Reglamento de esta ley.

Art. 10.- Corresponsabilidad de la sociedad. Es corresponsabilidad de la sociedad:

a) Promover y respetar los derechos de las personas adultas mayores y brindar un
trato especial y preferente;

b) Interponer las acciones correspondientes, ante las autoridades competentes y
actuar de manera inmediata frente a situaciones de vulnerabilidad que afecten a las

personas adultas mayores;

c) Contribuir en la vigilancia y control de las acciones y medidas para su
proteccidn;

d) Tener una cultura de respeto y solidaridad hacia las personas adultas mayores;
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e) Cumplir con los estandares de calidad y accesibilidad para la prestacidén de los
servicios, de salud, educacidédn y cultura para las personas adultas mayores; vy,

f) Proteger de forma prioritaria a las personas adultas mayores en caso de riesgo de
desastres naturales o cualesquiera otros eventos negativos que los puedan afectar o
poner en riesgo su vida o su integridad.

Art. 11.- Corresponsabilidad de la Familia. La familia tiene la corresponsabilidad
de cuidar la integridad fisica, mental y emocional de las personas adultas mayores y
brindarles el apoyo necesario para satisfacer su desarrollo integral, respetando sus
derechos, autonomia y voluntad.

Es corresponsabilidad de la familia:

a) Apoyar en el proceso para fortalecer las habilidades, competencias, destrezas y
conocimientos del adulto mayor;

b) Promover entornos afectivos que contribuyan a erradicar la violencia;

c¢) Cubrir sus necesidades basicas: una adecuada nutricidn, salud, desarrollo fisico,
psiquico, psicomotor, emocional y afectivo;

d) Proteger al adulto mayor de todo acto o hecho que atente o vulnere sus derechos;
e) Proporcionar al adulto mayor espacios de recreacién, cultura y deporte; vy,

f) Atender sus necesidades psicoafectivas se encuentre o no viviendo en el ambito
familiar.

g) Desarrollar y fortalecer capacidades, habilidades, destrezas y préacticas
personales y familiares para el cuidado, atencidn y desarrollo pleno de los adultos
mayores en el ambito familiar.

Titulo III
DE LOS DERECHOS, EXONERACIONES Y BENEFICIOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Capitulo I
DE LOS DERECHOS

Art. 12.- Derechos. El Estado reconoce y garantiza a las personas adultas mayores el
pleno ejercicio de los derechos establecidos en la Constitucidén de la Republica, los
tratados e instrumentos internacionales y esta Ley. Su aplicacidén serd directa de
oficio o a peticidén de parte por las y los servidores publicos, asi como de las
personas naturales, juridicas, publicas y privadas, mixtas y comunitarias.

Capitulo II
DE LOS BENEFICIOS NO TRIBUTARIOS

Art. 13.- De los beneficios no tributarios. Las personas adultas mayores, gozaran de
los siguientes beneficios.

Exoneracidén del 50% de las tarifas de transporte aéreo, terrestre, maritimo y
fluvial y de las entradas a los espectédculos publicos, culturales, deportivos,
artisticos, paquetes turisticos y recreacionales. Ademéds, tendran acceso gratuito a
los museos. Cuando se trate de personas adultas mayores no autdénomas este derecho se
extenderd a un/una acompafiante; para ello, en el Reglamento de esta ley se
determinard a quienes se consideraran como personas adultas mayores no autdnomas.
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Exoneracidén del 50% del valor del consumo que causare el uso de los servicios de un
medidor de energia eléctrica, cuyo consumo mensual sea de hasta 138 KW/hora; de un
medidor de agua potable cuyo consumo mensual sea de hasta de 34 metros cubicos; vy,
el 50% de la tarifa bédsica del teléfono fijo residencial de propiedad del
beneficiario en su domicilio. Todos los deméds medidores o aparatos telefdédnicos fijos
residenciales que consten a nombre del beneficiario o su cbényuge o conviviente,
pagaran la tarifa normal, asi como el exceso en el consumo de los limites aqui
propuestos.

En caso de negativa, la empresa deberd informar al peticionario, por escrito y en
forma motivada, los fundamentos de su resoluciédn.

Ademas, se exonera el 50% del valor de consumo que causare el uso de los servicios
de los medidores de energia eléctrica, de agua potable y de la tarifa de teléfono a
las instituciones sin fines de lucro gque den atencidén a las personas de la tercera
edad como: asilos, albergues, comedores e instituciones gerontoldgicas.

Exoneracién del 50% del valor de consumo en un plan bésico de telefonia celular e
internet, cuyo titular sea la persona adulta mayor.

Para tales rebajas, bastard presentar la cédula de identidad o ciudadania o el carné
de jubilado y pensionista del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, datos que
deberan ser debidamente verificados por las empresas que prestan estos servicios.

Las personas naturales y juridicas, publicas y privadas, proveedoras de estos
productos y servicios, deberdn informar a los adultos mayores y sus familiares de
estos beneficios, mediante los mecanismos y formas que disponga el Reglamento a esta
Ley.

Art. 14.- De las exoneraciones. Toda persona que ha cumplido 65 afios de edad y con
ingresos mensuales estimados en un maximo de 5 remuneraciones béasicas unificadas o
que tuviere un patrimonio que no exceda de 500 remuneraciones béasicas unificadas,
estard exonerada del pago de impuestos fiscales y municipales.

Para la aplicacidén de este beneficio, no se requerird de declaraciones
administrativas previa, provincial o municipal.

Si la renta o patrimonio excede de las cantidades determinadas en el inciso primero,
los impuestos se pagaran uUnicamente por la diferencia o excedente.

Sobre los impuestos nacionales administrados por el Servicio de Rentas Internas soélo
seran aplicables los beneficios expresamente sefialados en las leyes tributarias que
establecen dichos tributos.

Art. 15.- Medidas de accién afirmativa. El1 Estado, sus delegatarios y concesionarios
adoptarédn las medidas de accién afirmativas en las politicas publicas que se disefien
e implementen a favor de las personas adultas mayores a las colectividades titulares
de derechos que se encuentren en situacidén de desigualdad.

Estas medidas duraran el tiempo que sea necesario para superar las condiciones de
desigualdad y su alcance se definird de manera particular en cada caso concreto.

Seccidén I
DEL DERECHO A LA VIDA DIGNA

Art. 16.- Derecho a la vida digna. Garantizar la proteccidén integral que el Estado,
sociedad y la familia deben dotar a las personas adultas mayores, con el propdsito
de lograr el efectivo goce de sus derechos, deberes y responsabilidades; tendréan el
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derecho de acceder a los recursos y oportunidades laborales, econdmicas, politicas,
educativas, culturales, espirituales y recreativas, asi como al perfeccionamiento de
sus habilidades, competencias y potencialidades, para alcanzar su desarrollo
personal y comunitario que le permitan fomentar su autonomia personal.

Para asegurar el derecho a una vida digna, a todas las personas adultas mayores se
les asegurard el cuidado y proteccién de sus familiares, para lo cual, en caso de no
existir consenso entre los obligados, el juez de familia, mujer, nifiez y
adolescencia, dispondréd su custodia y regu-lard las visitas. En todos los casos se
respetard la opinidén de la persona adulta mayor, cuando esté en capacidad de
emitirla.

El Juez podrad impartir medidas de proteccidédn hasta el cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad, de conformidad a lo establecido en la presente Ley y su
Reglamento.

Seccidén II
DEL DERECHO A 1A INDEPENDENCIA Y AUTONOMIA

Art. 17.- Independencia y autonomia. Se garantizard a las personas adultas mayores
el derecho a decidir libre, responsable y conscientemente sobre su participacién en
el desarrollo del pais y la definicidén de su proyecto de vida conforme a sus
tradiciones y creencias.

Las personas adultas mayores, tendrdn el derecho a acceder a los recursos y
oportunidades laborales, econdmicas, politicas, educativas, culturales,
espirituales, recreativas y a desarrollar sus habilidades, competencias y
potencialidades, para alcanzar su desarrollo personal y comunitario permitiéndole
fomentar su autonomia personal.

Las personas adultas mayores de pueblos y nacionalidades tienen derecho a su
independencia y autonomia, en el marco del goce de su identidad cultural conservando
sus formas de convivencia y organizacién social.

La pensién jubilar de las personas adultas mayores serd inembargable, salvo para el
pago de pensiones por alimentos.

La autoridad nacional encargada de la inclusidén econdmica y social, disefiara,
implementard y ejecutard planes, programas y proyectos que permitan a las personas
adultas mayores alcanzar autonomia e independencia en la toma de decisiones y la
realizacidén de sus actos, mediante el apoyo solidario de sus familias, comunas,
comunidades y la sociedad. Los gobiernos auténomos descentralizados tendran la misma
responsabilidad respecto a la implementacidédn y ejecucidn de las politicas publicas
disefladas para este fin, en los diferentes niveles de gobierno.

Seccidén III
DEL DERECHO A LA LIBERTAD PERSONAL

Art. 18.- De la libertad personal. El Estado garantizard que ninguna persona adulta
mayor sea privada de su libertad de manera ilegal o arbitraria.

Seccidén IV
DEL DERECHO A LA CULTURA, DEPORTE Y RECREACION

Art. 19.- Derecho a la cultura. Las personas adultas mayores tienen derecho a
acceder, aportar, participar y disfrutar de las actividades culturales, artisticas y
espirituales, en el marco de la diversidad. Para la generacién de estas medidas las
entidades del Sistema Nacional de Cultura y los gobiernos autdédnomos
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descentralizados, impulsaran la participacidén de las organizaciones de personas
adultas mayores, en la planificacidén y realizacidén de proyectos culturales y de
divulgacién, contando ademéds con el apoyo de la sociedad.

Art. 20.- Deporte, recreacidén y turismo. El Estado a través de las autoridades
nacionales rectoras del deporte, turismo y los gobiernos autdénomos descentralizados
dentro del ambito de sus competencias, creardn programas que generen espacios para
estimular el desarrollo de las potencialidades y capacidades fisicas, deportivas,
recreativas y turisticas de las personas adultas mayores.

Seccidén V
DEL DERECHO AL TRABAJO

Art. 21.- Derecho al trabajo. Las personas adultas mayores tienen derecho a acceder
de forma voluntaria a un trabajo digno y remunerado en igualdad de condiciones y a
no ser discriminadas en las practicas relativas al empleo, garantizando la equidad
de género e interculturalidad.

Las personas adultas mayores contardn con las mismas garantias, beneficios, derechos
laborales y sindicales, remuneracidén aplicable a todos los trabajadores frente a
iguales tareas y responsabilidades. El1 trabajo que se asigne a una persona adulta
mayor deberd ser acorde a sus capacidades, limitaciones, potencialidades y talentos,
garantizando su integridad, en el desempefio de labores y accesibilidad;
proporcionando ademds los implementos técnicos y tecnoldgicos para su realizacidn y
adecuando o readecuando su ambiente o &rea de trabajo, en la forma que posibilite el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Art. 22.- Capacitacién para personas adultas mayores. Los servicios y entidades
responsables de servicios de capacitacidédn incorporarédn a las personas adultas
mayores a sus programas regulares de formacidn, desarrollardn planes con criterios
andragdégicos para su efectiva inclusidén, con el fin de instruir a las personas
adultas mayores, en actividades laborales y a su vez lograr su inclusidén en el
mercado de trabajo constituyéndose como un sujeto proactivo para el desarrollo de
proyectos, mejorando su situacidédn laboral, impulsando o ampliando sus conocimientos.

Art. 23.- Emprendimiento y financiacién. El1 Estado fomentard el acceso a fuentes
blandas de financiamiento y créditos a favor de las personas adultas mayores o
grupos de ellas.

Se daréd preferencia a la cooperacidén financiera con lineas de crédito y tasas
preferenciales, dirigidas a las personas adultas mayores, para acceder de manera
oportuna al financiamiento que requieran para cubrir sus gastos. La autoridad
nacional de economia popular y solidaria y la Junta de Politica y Regulacidn
Monetaria y Financiera, velaradn en el ambito de sus competencias para que estos
créditos sean otorgados.

La autoridad nacional encargada de la produccidén e industrias y la de la economia
popular y solidaria desarrollard y fomentard la creacidédn de programas de
capacitacidén, para que las personas adultas mayores adquieran conocimientos y
destrezas en el campo de la formulacidén y ejecucidn de proyectos productivos y de
emprendimiento de negocios.

Seccidén VI
DEL DERECHO A LA VIVIENDA

Art. 24.- Vivienda adecuada. Las personas adultas mayores tienen derecho al disfrute
de una vivienda digna y adecuada; a residir en su propia vivienda por el tiempo que
sea necesario, sin que su familia o apoderados puedan limitar su derecho de uso,
goce y disposicidn.
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Art. 25.- Acceso a la vivienda. La autoridad nacional encargada de la vivienda y los
Gobiernos Autdénomos Descentralizados garantizardn el acceso prioritario de las
personas adultas mayores a los programas de vivienda de interés social que en
ejercicio de sus competencias disefien e implementen.

Art. 26.- Proteccidén en situacién de despojo. El1 Estado adoptard las medidas
necesarias para establecer procedimientos expeditos, adecuados y eficaces de
reclamacién y justicia, en caso de despojo de personas adultas mayores conforme a lo
establecido en las normas vigentes.

Seccién VII
DEL DERECHO A LA PENSION ALIMENTICIA

Art. 27.- Alimentos. Las personas adultas mayores que carezcan de recursos
econdémicos para su subsistencia o cuando su condicién fisica o mental no les permita
subsistir por si mismas, tendran el derecho a una pensidén alimenticia por parte de
sus familiares que les permita satisfacer sus necesidades basicas y tener una vida
en condiciones de dignidad.

La pensién mensual de alimentos serd fijada por juezas y jueces de la familia,
mujer, nifiez y adolescencia competentes mediante el tramite definido en la normativa
vigente. El monto serd determinado de conformidad a la tabla emitida por 1la
autoridad nacional de inclusidén econdmica y social, la cual deberd aplicarse
conforme a las necesidades reales de la persona adulta mayor y la capacidad
econémica de la o las personas alimentantes.

Art. 28.- Obligados a prestar alimentos. Las personas adultas mayores podran
interponer la accidén para reclamar su derecho a alimentos a sus parientes, cbébnyuge o
pareja en unién de hecho, conforme a las necesidades reales de la persona adulta
mayor y la capacidad econdémica de la o las personas alimentantes de acuerdo al
siguiente orden:

a) Al cényuge o pareja en unién de hecho;
b) A los descendientes hasta el segundo grado de consanguinidad, y;
c) A los hermanos o hermanas.

En cualquiera de los casos de los literales a), b) y c) cuando exista més de un
pariente, la parte demandada incluird a todos los sujetos gque compartan el mismo
parentesco.

Se reconocerd accidén popular en las reclamaciones de alimentos, a favor de las
personas adultas mayores; por lo tanto, cualquier persona que tenga conocimiento de
uno de estos casos, podréd poner esta situacidén en conocimiento de una jueza o juez
de la familia, mujer, nifiez y adolescencia del domicilio de la persona adulta mayor
quien en todo caso iniciard de oficio la accidén legal pertinente y fijard la pensidn
correspondiente, sin perjuicio de que remita este hecho a la autoridad penal
competente cuando exista la presuncién de delito de abandono.

Art. 29.- Situacién de las y los alimentantes. La o el juez de la familia, mujer,
nifiez y adolescencia deberd determinar los procedimientos sustantivos que prueben la
capacidad econdémica del demandado o la demandada, respetando derechos e intereses de
las personas sujetas al cumplimiento de obligaciones familiares. En el caso de que
el demandado o demandada no pueda cumplir con la pensidén alimenticia fijada por la o
el juez, las o los obligados subsidiarios deberédn sustituirlo o completar el pago de
la misma.

En caso de que ninguna o ninguno de los obligados tengan la capacidad econdémica de
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cubrir la pensidén alimenticia, en prelacién de alimentantes no podran eludir su
obligacién de prestar alimentos.

Art. 30.- Pago de la pensién alimenticia. La pensidén alimenticia del adulto mayor se
debe cumplir a partir de la generacidén del derecho con la presentacidén de 1la
demanda. El aumento y la reduccidn son exigibles desde la fecha de la resolucidn que
la declara.

Art. 31.- Monto de la pensién alimenticia. La o el juez de la familia, mujer, nifiez
y adolescencia fijard el monto de la pensidén de alimentos sobre la base de las
tablas de pensiones alimenticias elaborada por la autoridad nacional de inclusién
econbmica y social y establecerd la cuenta en que se depositard dentro de los
primeros cinco dias de cada mes la suma de dinero mensual fijada.

Art. 32.- Caducidad del derecho. El derecho a percibir la pensidén alimenticia se
extingue por cualquiera de las siguientes causales:

a) Por muerte del titular del derecho; vy,

b) Por la muerte de todos los obligados a prestar alimentos.

Seccidédn VIII
DEL DERECHO A LA SEGURIDAD Y A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Art. 33.- De la seguridad personal. Las personas adultas mayores tienen derecho a la
preservacidén de su integridad y a una vida libre de todo tipo de violencia. E1
Estado adoptard las medidas necesarias para prevenir, atender, sancionar y reparar
todo tipo de discriminacidén, violencia, maltrato, abuso, explotacidén sexual o de
otra indole.

Art. 34.- Atencidén a las victimas de violencia. El1 Estado promoverd la
disponibilidad de servicios especializados para la atencidén adecuada y oportuna de
las personas adultas mayores gque hayan sido victimas de cualquiera de estas
situaciones. Esta atencidén deberd estar acompafiada del respectivo seguimiento de
cada caso, con el fin de verificar el avance y mejora de la persona adulta mayor
afectada, para lo cual brindaréd servicios de atencidbdn psicosocial.

Seccidén IX
DERECHO AL CONSENTIMIENTO PREVIO, LIBRE E INFORMADO

Art. 35.- Derecho a brindar consentimiento previo, libre e informado. Las personas
adultas mayores, tienen derecho a dar su consentimiento previo, libre e informado,
sobre cualquier decisidén que esté relacionada o pueda afectar sus intereses o
derechos.

Art. 36.- Informacidén para la obtencién del consentimiento previo, libre e
informado. La transmisién de esta informacidén se hard siempre atendiendo a sus
necesidades comunicacionales de manera comprensible, en el idioma segun la identidad
cultural de la persona adulta mayor y si se requiere de los servicios de un o una
traductora para tal fin.

Art. 37.— Manifestacién del consentimiento. El consentimiento de la persona adulta
mayor, después de haber recibido la informacidén, serd registrada en un documento en
cual se reconozca que recibidé la misma en forma previa, completa y que ésta fue
comprendida en todas sus dimensiones, manifestando su decisidén ante la autoridad
competente.

Las formalidades necesarias para la validez de estos documentos serdn establecidas
en el Reglamento de la presente Ley.

Seccidén X
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DEL DERECHO A LA ACCESIBILIDAD

Art. 38.- Accesibilidad. Se garantizard a las personas adultas mayores la
accesibilidad y utilizacidén de bienes y servicios de la sociedad, eliminando
barreras que impidan o dificulten su normal desenvolvimiento e integracién social.
En toda obra publica y privada de acceso publico, urbana o rural, deberdn preverse
accesos, medios de circulacién, informacidén e instalaciones adecuadas para las
personas adultas mayores.

Art. 39.- Accesibilidad en el transporte publico. Las personas adultas mayores
tienen derecho al acceso y uso preferente del servicio de transporte publico.

Art. 40.- Ciudades accesibles. El Estado y la sociedad tienen la obligacidén de
generar espacios con caracteristicas fisico espaciales que generen un entorno seguro
y accesible acorde a las necesidades de las personas adultas mayores.

Los gobiernos autdénomos descentralizados, implementardn espacios sociales amigables
para la recreacidn, socializacidédn y préacticas de un estilo de vida saludable para
las personas adultas mayores.

Los estacionamientos de uso publico y privado tendré&n espacios preferenciales para
vehiculos que transporten o sean conducidos por personas adultas mayores, en los
porcentajes que establezcan las ordenanzas de los gobiernos autdédnomos
descentralizados y el Reglamento de la presente Ley.

Art. 41.- Trato preferente en instituciones. Las instituciones publicas y privadas
que brinden servicios, destinarédn espacios preferentes a las personas adultas
mayores y otros grupos de atencidédn prioritaria.

Seccidén XI
DEL DERECHO A LA SALUD INTEGRAL, FiSICA, MENTAL, SEXUAL Y REPRODUCTIVA.

Art. 42.- Del derecho a la salud integral. El Estado garantizard a las personas
adultas mayores el derecho sin discriminacidén a la salud fisica, mental, sexual y
reproductiva y asegurard el acceso universal, solidario, equitativo y oportuno a los
servicios de promocidén, prevencidn, recuperacidn, rehabilitacidn, cuidados
paliativos, prioritarios, funcionales e integrales, en las entidades que integran el
Sistema Nacional de Salud, con enfoque de género, generacional e intercultural.

El Estado desarrollaréd acciones que optimicen las capacidades intrinsecas y
funcionales de las personas mayores, con especial énfasis en actividades de
promocidén de la salud mental, salud sexual y salud reproductiva, nutricién,
actividad fisica y recreativa en la poblacidén adulto mayor.

De conformidad con la Ley Organica que Regula a las Compafiias que Financien
Servicios de Atencidén Integral de Salud Prepagada y a las de Seguros que Oferten
Cobertura de Seguros de Asistencia Médica se prohibe a dichas empresas negar el
servicio a las personas adultas mayores, a gquienes deberd darse atencidn
preferencial y especializada. En caso de incumplimiento, se procederd conforme a los
procedimientos y sanciones establecidos en la mencionada ley.

Art. 43.- Sobre la importacién de medicamentos para el tratamiento de las personas
adultas mayores. Los medicamentos necesarios para el tratamiento especializado,
geridtrico y gerontoldgico que no se produjeren en el pais, podrdn ser importados,
libres del pago de impuestos y de derechos arancelarios, por las instituciones
dedicadas a la proteccién y cuidado de las personas adultas mayores, previa
autorizacidén de la autoridad nacional de inclusién econdmica y social y de la salud
publica.

Art. 44.- Sobre la prestacidén de servicios de salud para las personas adultas
mayores indigentes. Las entidades del Sistema Nacional de Salud no podran negar la
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prestacién de sus servicios a las personas adultas mayores indigentes.

Art. 45.- Servicios de salud. Los establecimientos de salud pUblicos y privados, en
funcién de su nivel de complejidad contardn con servicios especializados para la
promocidén, prevencidn, atencidn y rehabilitacidédn de los adultos mayores. Su
funcionamiento se regird por lo dispuesto en las leyes vigentes y sus Reglamentos y
las normas que para el efecto expida la Autoridad Sanitaria Nacional.

Art. 46.- Atencién médica prioritaria en situacién de emergencia. Las personas
adultas mayores serdn atendidas de manera prioritaria e inmediata con servicios
profesionales emergentes, suministros de medicamentos e insumos necesarios en los
casos de emergencia, en cualquier establecimiento de salud ptblico o privado, sin
exigir requisitos o compromiso econdmico previo.

Se prohibe a los servicios de salud publicos y privados exigir a la persona adulta
mayor en estado de emergencia o a las personas encargadas de su cuidado que
presenten cualquier documento de pago o garantia, como condicidn previa para su
ingreso.

Art. 47.- Servicios Especializados en atencién Geridtrica. La autoridad sanitaria
nacional implementard, desarrollard y fortalecerd los servicios especializados en
geriatria, desde el nivel que lo determine el Reglamento en concordancia con la
normativa aplicable a la materia; y, controlard el cumplimiento de las disposiciones
seflaladas en esta seccidn.

Seccidén XII
DEL DERECHO A LA EDUCACION

Art. 48.- De la educacién. El Estado garantizard y estimulard la participacidén de
las personas adultas mayores y brindard programas en todos los niveles de educacién
de acuerdo a su identidad cultural, preparacidén y aptitudes. En estos espacios
educativos las personas adultas mayores podran compartir sus saberes y experiencias
con todas las generaciones.

Art. 49.- Acciones en materia de educacidén. Para el ejercicio de este derecho el
Estado garantizard las siguientes acciones:

a) En los planes y programas de estudio de todos los niveles educativos, el Estado
incentivard la incorporacidén de contenidos sobre el proceso de envejecimiento
activo, digno, saludable, sin violencia, y de respeto a los derechos de las personas
adultas mayores;

b) Generar cupos para los adultos mayores con escolaridad inconclusa o que no hayan
podido acceder a la educacién a su debido tiempo en todos los niveles de educacidn;

Yr

c) Plantear una oferta educativa flexible que se ajuste a la realidad de las
personas adultas mayores.

Seccidén XIII
DEL DERECHO A LA COMUNICACION E INFORMACION

Art. 50.- Derecho a la comunicacién e informacién. El Estado garantizard a todas las
personas adultas mayores, en forma individual o colectiva, el derecho a 1la
comunicacién en todos los &mbitos de la interaccidén social, por cualquier medio o
forma, en su propia lengua y con sus propios simbolos, considerando el principio de
interculturalidad.

Art. 51.- Contenidos de la Informacién y Comunicacidén. E1 Estado generard espacios
especificos de comunicacidén y difusidn con fines informativos, educativos vy
culturales que promuevan los derechos y las oportunidades de las personas adultas
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mayores para un envejecimiento activo, digno y saludable.

Art. 52.- Derecho al acceso de las tecnologias de la informacién y comunicacién. E1
Estado garantizard el acceso universal a las tecnologias de informacidén y
comunicacidén como un mecanismo para lograr la equidad y participacién de las
personas adultas mayores y garantizar su integracidén digital.

Seccidén XIV
DEL DERECHO AL RETORNO DIGNO

Art. 53.- Derecho al retorno digno. Las personas adultas mayores ecuatorianas que
hayan migrado al extranjero y deseen retornar a su pals, tienen derecho a un retorno
digno que asegure el efectivo goce de una atencidén prioritaria e inclusiva, para
garantizar su bienestar en las UGltimas fases de su ciclo de vida.

En los casos en que un adulto mayor en situacidén de extrema vulnerabilidad desee
regresar al pais y no cuente con los recursos necesarios para hacerlo, el Estado
garantizard un retorno digno previo la verificacidén de su condicidén conforme al
mecanismo establecido en el reglamento a esta Ley.

Titulo IV
SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE 1LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Capitulo I
DISPOSICIONES GENERALES DEL SISTEMA

Art. 54.- Definicién del Sistema. E1 Sistema Nacional Especializado de Protecciédn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores es el conjunto organizado y
articulado de instituciones, servicios publicos y privados, normas, politicas,
planes, programas, mecanismos y actividades orientadas a garantizar la proteccién
integral, prioritaria y especializada a las personas adultas mayores que incluye la
prevencién de todo tipo de violencia y reparacidén integral de los derechos cuando
estos han sido violentados.

El Sistema se organizara de manera desconcentrada y descentralizada y funcionard en
el marco del cumplimiento de las competencias asignadas por la ley a las diferentes
instituciones puUblicas y privadas del nivel nacional y local, garantizando la
participacién ciudadana.

Art. 55.- Objeto del Sistema. El Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, tiene por objeto la
proteccién integral de los derechos de las personas adultas mayores, mediante el
disefio, formulacidén, ejecucidn, seguimiento y evaluacidn de normas, politicas,
mecanismos y servicios publicos y privados, en todas las instancias y en todos los
niveles de gobierno, de forma articulada y coordinada.

Art. 56.- Principios del Sistema. El Sistema Nacional Especializado de Protecciédn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, se fundamenta en 1lo
establecido en los instrumentos internacionales, la Constitucién de la Republica, la
Ley, asi como en los siguientes principios:

a) Autonomia.- Todos los organismos e instancias del sistema, en el marco de sus
competencias y en los casos permitidos por la Ley, garantizaran a las personas
adultas mayores la toma de decisiones libres y autdénomas sobre su vida, y su
seguridad fisica, emocional y econdmica;

b) Trato preferente.- lLas personas adultas mayores gozaradn de atencidén prioritaria y
trato preferente en todos los programas, proyectos, servicios y modalidades de
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atencidén que brinden las instituciones publicas y privadas;

c) Especializacién de los servicios.- Los integrantes del sistema aseguraran la
especializacidén del personal encargado de los servicios y modalidades de atencién
para los adultos mayores;

d) Participacién.- Los integrantes del sistema asegurardn el reconocimiento y la
participacidén activa de los adultos mayores en la formulacidédn, ejecucidn y
evaluacién de las politicas, planes y programas relacionados con la materia de esta
Ley;

e) Corresponsabilidad.- La familia, la comunidad y el Estado son corresponsables en
la proteccidén, cuidado y atencidén de las personas adultas mayores;

f) No criminalizacién.- Las autoridades, de conformidad con lo que establece el
ordenamiento juridico, no tratardn a la persona adulta mayor como posible
responsable de la comisidén de los hechos que denuncie;

g) No revictimizacién.- Ninguna persona adulta mayor serd sometida a nuevas
agresiones, inintencionadas o no, durante las diversas fases de la proteccidn tales
como: rechazo, indolencia, indiferencias, descalificacidén, minimizacidén de hechos,
retardo injustificado en los procesos, credibilidad, culpabilizacién, negacidén o
falta injustificada de atencién efectiva, entre otras respuestas tardias,
inadecuadas o existentes, por parte de instituciones publicas y privadas. Las
personas adultas mayores no deberdn ser revictimizadas por ninguna persona que
intervenga en los procesos de prevencidn, atencidédn o reparaciédn;

h) Confidencialidad.- Nadie podrd utilizar pUblicamente la informacidén, antecedentes
personales o el pasado judicial de la persona adulta mayor para discriminarla,
estigmatizacidén, prejuicio y las consideraciones de tipo subjetivo quedan
prohibidos. Se deberd guardar confidencialidad sobre los asuntos gque se someten a su
conocimiento. Las personas adultas mayores, en consideracidén a su propio interés,
pueden hacer publico su caso. Este principio no impedird que servidores publicos y
terceras personas denuncien actos violatorios de derechos que llegaran a tener
conocimiento y tampoco impedird la generacidn de estadisticas e informacidn
desagregada;

i) Gratuidad.- Todas las acciones, mecanismos, procedimientos y cualquier otro
trdmite derivado, realizado por entidades puUblicas integrantes del Sistema, seréan
gratuitos;

j) Oportunidad y celeridad.- Todas las acciones, procedimientos y medidas
contemplados en la presente Ley deben ser inmediatos, &giles y oportunos, lo que
implicard la eliminacidén de trémites administrativos innecesarios, que imposibiliten
la atencidén oportuna a las personas adultas mayores; vy,

k) Territorialidad del Sistema.- Todas las instancias que comprenden el Sistema
tendradn el deber de coordinar y articular acciones a nivel desconcentrado y
descentralizado. Para el cumplimiento de los fines y objetivos de esta Ley, las
acciones tendientes a atender a las personas adultas mayores, asi como la prevencidn
y la restitucidén de los derechos violentados deben estar asentados a nivel
territorial.

Art. 57.- Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre la Situacién de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores. A fin de asegurar la generacién de
informacién adecuada para el funcionamiento del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores se creard el
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Sistema Nacional Integrado de Informacidédn Sobre la Situacidén de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores bajo la rectoria de la autoridad nacional de inclusidn
econdmica y social.

En este sistema se consolidarad la informacidén que mantengan las entidades publicas y
privadas para la proteccién de los derechos de las personas adultas mayores.

Art. 58.- Sostenibilidad del Sistema. Las instituciones del Sistema, a través del
presupuesto asignado por el ente rector de las finanzas publicas, usando el
Clasificador Orientador del Gasto en Politicas de Igualdad y Ambiente en el item
Enfoque Generacional, priorizard la implementacidén de esta Ley.

Art. 59.- Lineamientos de politica publica. Los programas, proyectos y servicios que
sean parte de la politica de proteccién de los derechos de las personas adultas
mayores se articularédn y estardn en concordancia con los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo y las prioridades de la Agenda Nacional para la Igualdad
Intergeneracional.

El Sistema Nacional Especializado de Proteccidédn Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, a fin de garantizar los principios y derechos reconocidos
en esta Ley, la Constitucién de la RepuUblica y en los instrumentos internacionales
de la materia, aplicaréd los siguientes lineamientos, sin perjuicio de los
establecidos en otras normativas aplicables:

a) Asegurar a las personas adultas mayores el acceso a los servicios de salud
integral, oportuna y de calidad; asi como el acceso a la alimentacidédn y nutriciédn
acorde a sus necesidades;

b) Promover una educacidén continua, aprendizajes y reaprendizajes permanentes que
fomenten el envejecimiento activo y saludable;

c) Asegurar el acceso de las personas adultas mayores al medio fisico, vivienda
digna y segura, transporte y servicios basicos;

d) Fomentar la inclusidén econdémica a través del acceso a actividades productivas e
innovadoras que generen ingresos;

e) Prevenir la explotaciédn, violencia, mendicidad, trata o abandono a las personas
adultas mayores y garantizar su proteccién y atencidn cuando hayan sido victimas de
estas acciones, promoviendo practicas de cuidado, bajo pardmetros de oportunidad,
calidad y calidez;

£f) Promover la participacidén de las personas adultas mayores como actores del
desarrollo;

g) Generar investigacidén, andlisis y difusidén de la situacidn de las personas
adultas mayores;

h) Promover, garantizar y desarrollar la institucionalidad y politica publica con
equidad para personas adultas mayores; e,

i) En el marco del cumplimiento progresivo del principio de universalidad del
derecho a la seguridad social, el Estado garantizard una pensidén no contributiva
como piso minimo de proteccidédn social a las personas adultas mayores que se
encuentren en condicién de pobreza y extrema pobreza.

Art. 60.- Instrumentos de politica publica. Los instrumentos de politica publica que
forman parte del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, son los siguientes:
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a) Constitucidén de la Replblica e instrumentos internacionales de derechos humanos
de las personas adultas mayores;

b) Plan Nacional de Desarrollo;
c) Agenda Nacional para la Igualdad Intergeneracional;

d) Plan Nacional para la Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas
Mayores; vy,

e) Planes o estrategias locales para la proteccidédn integral de los derechos de las
personas adultas mayores que formardn parte de los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en todos los niveles de gobierno.

Los instrumentos de politica publica sefialados, con excepcidédn de los establecidos en
el numeral 1 de este articulo, seran formulados de manera participativa y coordinada
entre los distintos niveles de gobierno.

Capitulo II
DE LA RECTORIA DEL SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES, FUNCIONES E INTEGRANTES

Art. 61.- Rectoria del Sistema. La rectoria del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores pertenece a la
autoridad nacional de inclusidén econdmica y social.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, conformard un consejo consultivo que
estard integrado entre otros, por representantes de los gremios de jubilados y las
asociaciones de adultos mayores, con el propdésito de contar con la visidn, aportes y
asesoramiento permanente de las personas adultas mayores.

Art. 62.- Atribuciones del ente rector del Sistema. Serdn atribuciones del ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores, sin perjuicio de otras establecidas en la normativa
nacional, asi como en las de esta ley, las siguientes:

a) Coordinar la implementacidén del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, con las entidades que 1lo
conforman, a través de mecanismos de coordinacidén interinstitucionales, en el ambito
nacional y local;

b) Formular, evaluar y controlar la implementacidén del Plan Nacional para la
Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores y establecer
lineamientos, en coordinacién con las instituciones miembros del Sistema;

c) Desarrollar lineamientos generales para la implementacidédn de campafas de
sensibilizacidén y concienciacién dirigidas a la ciudadania;

d) Crear y mantener actualizado el Sistema Nacional Integrado de Informacidén sobre
la Situacidén de los Derechos de las Personas Mayores;

e) Coordinar con las entidades rectoras de las finanzas publicas y planificacidn
nacional, el seguimiento y monitoreo de la programacidén y presupuesto de cada una de
las instituciones con competencias en este Sistema Nacional Especializado de
Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en relacidédn con
la proteccidén integral de derechos de las personas adultas mayores;
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f) Ejecutar estrategias, proyectos y programas de promocidn, prevencidn, atencioén,
restitucidén y reparacidédn integral de los derechos de las personas adultas mayores;

g) Promover la participacidén activa del sector publico y privado, cooperacidn
internacional y sociedad civil en programas de prevencidn, atencidn y reparacidn
integral de los derechos de las personas adultas mayores e implementar campafias de
sensibilizacidédn y concienciacién dirigidas a la ciudadania;

h) Impulsar la creacidén de comités ciudadanos de vigilancia del cumplimiento de esta
Ley como mecanismo de transparencia, participacidédn ciudadana y control social;

i) Convocar a cualquier entidad publica, privada o de la sociedad civil para dar
cumplimiento a lo establecido en la presente Ley;

j) Establecer mecanismos de coordinacién interinstitucionales, tanto en el ambito
nacional y local para la implementacidédn de las politicas publicas de atenciédn,
proteccidébn y reparacidn de las personas adultas mayores; vy,

k) Las demads establecidas en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 63.- Integrantes del Sistema. Conforman el Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores, las siguientes
instituciones:

a) Autoridad nacional de inclusidén econdémica y social, quien ejerce la rectoria del

sistema;

b) Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional;

c) Autoridad nacional de las finanzas publicas;

d) Autoridad nacional de planificacién y desarrollo;

e) Autoridad nacional de educacidn;

f) Autoridad nacional de educacidén superior;

Autoridad nacional de cultura y patrimonio;

9)

h) Autoridad nacional del deporte;

i) Autoridad sanitaria nacional;

J)
k)
1)
m)
n)
o)

P)

Autoridad

Autoridad

Autoridad

Autoridad

Autoridad

Direccidn

Instituto

nacional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;
nacional de justicia, derechos humanos y cultos;
nacional de trabajo;

del Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria;
nacional de la vivienda;

Identificacién y Cedulaciédn;

Nacional de Registro Civil,

Nacional de Estadisticas y Censos;

Pagina 22 de 31



q) Consejo de la Judicatura;

r) Fiscalia General del Estado;

s) Defensoria Publica;

t) Defensoria del Pueblo; vy,

u) Un representante de los gobiernos autdnomos descentralizados.

Las autoridades del Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas y del
Instituto de Seguridad Social de la Policia Nacional, intervendrédn en los casos en
los que fuere necesario.

Las distintas entidades publicas y niveles de gobierno tienen la obligacidén de
articular y coordinar entre si y con los actores vinculados, acciones de proteccidn
integral. En toda actividad se observard el principio de descentralizacidn y
desconcentracién en la provisidén de servicios y en la ejecucidédn de medidas.

Capitulo III
ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION INTEGRAL DE
DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 64.- Atribuciones del ente rector de inclusidén econdmica y social. Sin
perjuicio de las facultades como ente rector del Sistema, establecidas en esta Ley,
el organismo responsable de la inclusidén econdmica y social, tendrd las siguientes
atribuciones:

a) Diseflar y desarrollar programas y servicios especificos de inclusidén econdmica y
social para las personas adultas mayores; vy,

b) Desarrollar e implementar programas de sensibilizacién y formacidn continua sobre
derechos de las personas adultas mayores.

Art. 65.- Atribuciones del Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional. Sin
perjuicio de las facultades legales y reglamentarias establecidas en la Ley, tendréa
las siguientes atribuciones:

a) Participar en la formulacién, transversalizacidn, observancia, seguimiento y
evaluacidén de las politicas publicas a favor de las personas adultas mayores,
implementadas por los Ministerios y demds organismos e instituciones rectoras de
politica publica, en los términos que establece la Ley; vy,

b) Poner en conocimiento de las instancias competentes, casos de amenazas O
vulneracién de derechos de las personas adultas mayores y dar seguimiento a dichas
denuncias.

Art. 66.- Atribuciones de la autoridad nacional de las finanzas publicas. Sin
perjuicio de las facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con
esta Ley, deberd asignar y entregar de manera oportuna y eficiente los recursos
econémicos necesarios para el cumplimiento y ejecucidédn del objeto de la presente
Ley.

Art. 67.- Atribuciones de la autoridad nacional de planificacién y desarrollo. Sin
perjuicio de las facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con
esta Ley, tendrd las siguientes atribuciones:

a) Formular e implementar el componente financiero y territorial del Plan Nacional
para la Proteccidédn Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores en
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coordinacidén con los ministerios sectoriales;

b) Coordinar el seguimiento nominal de las atribuciones de las entidades e
instituciones integrales del sistema;

c) Promover la articulacién de las entidades del orden territorial y sectorial para
la implementacién del Plan Nacional para la Proteccidédn Integral de Derechos de las
Personas Adultas Mayores;

d) Dar asistencia técnica a los gobiernos autdédnomos descentralizados para la
formulacién de planes y estrategias locales para la implementacién del Plan Nacional
para la Proteccidédn Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores;

e) Desarrollar un sistema de seguimiento o brindar asistencia técnica a los
gobiernos autdénomos descentralizados para el disefio e implementacidén de un sistema
de gestidén por resultados; vy,

£f) Promover, entre los gobiernos autdénomos descentralizados, un sistema de
incentivos para iniciativas normativas o de politica publica de proteccidédn integral
a los derechos de las personas adultas mayores.

Art. 68.— Atribuciones de la autoridad nacional de educacién. Sin perjuicio de las
facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendréa
las siguientes atribuciones:

a) Disefar la politica publica de educacidén con enfoque intergeneracional, a través
de planes, programas, proyectos que garanticen el derecho a la educacidén a lo largo
de la vida;

b) Promover campafias de sensibilizacidén para prevenir y erradicar situaciones de
violencia contra las personas adultas mayores, con los miembros de la comunidad
educativa del sistema;

c) Potenciar el enfoque de derechos incluido en los contenidos curriculares de todos
los niveles, subniveles y modalidades del sistema educativo nacional, en especial
los relativos a la enseflanza y respeto de los derechos de las personas adultas
mayores, fomentando una imagen positiva respecto del proceso de envejecimiento para
eliminar hédbitos discriminatorios y estereotipos gque legitiman la violencia;
implementando acciones afirmativas; vy,

d) Normar beneficios en favor de las personas adultas mayores respecto a pagos de
matriculas, pensiones y cualquier otro rubro en instituciones privadas, siempre que
sean beneficiarios directos de estos servicios educativos en todos los niveles, los
cuales serédn concedidos conforme a lo establecido en el Reglamento a esta ley.

Art. 69.- Atribuciones de la autoridad nacional de educacién superior. Sin perjuicio
de las facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley,
tendrd las siguientes atribuciones:

a) Incluir en la politica publica de educacidén superior el enfoque
intergeneracional;

b) Promover campafias de sensibilizacidén para prevenir y erradicar situaciones de
violencia contra las personas adultas mayores;

c) Promover a las personas adultas mayores, la insercidédn y reinsercidn universitaria

reconociendo el derecho a exoneraciones en el pago de matriculas y pensiones,
siempre que sea el beneficiario directo de los estudios;
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d) Dictar lineamientos y generar mecanismos como becas, créditos y otras formas de
ayuda econdmica para garantizar su derecho de acceso a los estudios;

e) Desarrollar lineamientos generales para que las universidades incorporen en las
mallas curriculares de los programas de estudio, materias relacionadas con la
gerontologia; vy,

f) Promover el establecimiento de programas de pregrado y posgrado que aborden de
manera integral los derechos de las personas adultas mayores.

Art. 70.- Atribuciones de la autoridad nacional de cultura y patrimonio. Sin
perjuicio de las facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con
esta Ley, tendrd las siguientes atribuciones:

a) Formular e implementar politicas, planes y programas dirigidos a promover y
garantizar los derechos culturales de las personas adultas mayores;

b) Promover con un enfoque inclusivo, el reconocimiento y respeto de la diversidad
étnica, cultural y lingliistica en las politicas puUblicas y los servicios dirigidos a
las personas adultas mayores;

c) Establecer en coordinacidén con las autoridades nacionales de educacidén y de
inclusidén econdmica y social, politicas de accidén afirmativa a favor de las personas
adultas mayores; vy,

d) Formular lineamientos y directrices generales para el fomento del lenguaje y
expresiones artisticas, lectura y literatura con las personas adultas mayores.

Art. 71.- Atribuciones de la autoridad nacional del deporte. Sin perjuicio de las
facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, el ente
rector del deporte deberd generar politicas, planes y programas para garantizar el
derecho a la actividad fisica, la recreacidén y el deporte entre las personas adultas
mayores.

Art. 72.- Atribuciones de la autoridad sanitaria nacional. Sin perjuicio de las
facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendréa
las siguientes atribuciones:

a) Disefiar la politica publica de salud con enfoque intergeneracional y visién de un
envejecimiento activo, saludable y digno;

b) Promover en sus servicios campafias de sensibilizacidén para prevenir y erradicar
situaciones de violencia y discriminacidén contra las personas adultas mayores;

c) Garantizar en los establecimientos de salud publica, la atencidn especializada de
salud integral con calidad y calidez, de manera prioritaria a las personas adultas
mayores y la dotacidén gratuita de medicamentos de acuerdo a sus necesidades;

d) Garantizar la presencia de personal de salud especializado, asi como la dotacidn
de medicamentos para la atencidén a los usuarios de los centros gerontoldgicos de
administracidén directa del ente rector de la inclusidn econdmica y social; vy,

e) Vigilar que las instituciones de salud privadas cumplan con las exenciones que la
Ley prevé a favor de las personas adultas mayores.

Art. 73.- Atribuciones de la autoridad nacional de la seguridad social. Sin
perjuicio de las facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con
esta Ley, tendrd las siguientes atribuciones:
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a) Asegurar a las personas adultas mayores afiliadas el acceso prioritario y
oportuno a todas las prestaciones establecidas en el sistema de seguridad social;

b) Garantizar que los procesos de jubilacidén de personas adultas mayores sean
tramitados de manera preferencial, especialmente en situaciones de doble
vulnerabilidad; vy,

c) Implementar progresivamente el derecho a la jubilacién universal de las personas
adultas mayores.

Art. 74.- Atribuciones de la autoridad nacional de justicia, derechos humanos y
cultos. Sin perjuicio de las facultades legales y reglamentarias establecidas en
relacidén con esta Ley, tendrd las siguientes atribuciones:

a) Implementar regimenes especiales para el cumplimiento de medidas privativas de
libertad a las personas adultas mayores, considerado su estado de vulnerabilidad; vy,

b) Garantizar al interior de los centros de rehabilitacidén social la atencidn
especializada de las personas adultas mayores privadas de la libertad.

Art. 75.- Atribuciones de la autoridad nacional del trabajo. Sin perjuicio de las
facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendra
las siguientes atribuciones:

a) Diseflar la politica puUblica y establecer la normativa secundaria de trabajo con
enfoque de proteccidén de derechos a favor de las personas adultas mayores;

b) Desarrollar politicas afirmativas de empleo a favor de las personas adultas
mayores que se encuentren en condiciones fisicas y psicoldégicas de continuar
realizando actividades de caracter laboral, garantizando el cumplimiento de sus
derechos laborales; vy,

c) Establecer lineamientos y normas tendientes a mejorar las condiciones de trabajo
de las personas adultas mayores.

Art. 76.- Atribuciones de la autoridad nacional de la economia popular y solidaria.
Sin perjuicio de las facultades establecidas en la Ley, el ente rector de la
economia popular y solidaria tiene la atribucidn de proponer, formular e implementar
politicas, planes, programas e incentivos para la promocidén y el fortalecimiento de
las iniciativas y la asociatividad en el &mbito de la economia popular y solidaria
entre las personas adultas mayores.

Art. 77.- Atribuciones de la autoridad nacional de la vivienda. Sin perjuicio de las
facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendréa
las siguientes atribuciones:

a) Garantizar el derecho de las personas adultas mayores al acceso a una vivienda
digna y a un hédbitat seguro; vy,

b) Priorizar el derecho de las personas adultas mayores a beneficiarse de los
programas de vivienda social, especialmente a aquellas que se encuentran en
situacién de pobreza y pobreza extrema.

Art. 78.- Atribuciones de la Direccién Nacional de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacién. Sin perjuicio de las facultades establecidas en la Ley, la Direccidn
Nacional de Registro Civil, Identificacidén y Cedulacidén establecerd politicas
tendientes a garantizar el acceso prioritario de las personas adultas mayores a sus
servicios.

Art. 79.- Atribuciones del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos. Sin
perjuicio de las facultades establecidas en la Ley, el Instituto Nacional de

Pagina 26 de 31



Estadisticas y Censos deberd incluir en la producciébn de la informacidbn estadistica,
investigaciones especificas relativas a la situacidén de los adultos mayores, con
inclusidén de informes e indices vinculados a los ambitos de actuacidédn del Sistema
Nacional de Proteccidén de Adultos Mayores.

Art. 80.- Atribuciones del Consejo de la Judicatura. Sin perjuicio de las facultades
legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendra las
siguientes atribuciones:

a) Garantizar el despacho oportuno y preferente de las causas relacionadas con
vulneracidén y restitucidn de derechos de las personas adultas mayores, en todas las
etapas de los procedimientos;

b) Desarrollar programas de capacitacidn permanente sobre derechos de las personas
adultas mayores, dirigidos a todos los operadores de Jjusticia;

c) Garantizar, de manera progresiva, la existencia de una justicia especializada
para el juzgamiento de la violencia cometida en contra de personas adultas mayores;

Yr

d) Implementar, en el marco de sus competencias, acciones tendientes a garantizar el
tramite especial y expedito de las causas en las que intervengan personas adultas
mayores.

Art. 81.- Atribuciones de la Fiscalia General del Estado. Sin perjuicio de las
facultades legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendra
las siguientes atribuciones:

a) Asegurar que en el proceso de investigacidén procesal penal en las que sean
sujetas las personas adultas mayores, tenga un trdmite expedito y preferente; vy,

b) Desarrollar programas de capacitacidédn permanente sobre derechos de las personas
adultas mayores, dirigidos a todos los funcionarios de la Fiscalia General del
Estado.

Art. 82.- Atribuciones de la Defensoria Publica. Sin perjuicio de las facultades
legales y reglamentarias establecidas en relacidén con esta Ley, tendréd las
siguientes atribuciones:

a) Garantizar que en el ejercicio de sus competencias de asesoria y patrocinio se
aplique un enfoque de derechos humanos, en favor de las personas adultas mayores;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal
en los casos de atencidén a personas adultas mayores en situacién de vulnerabilidad;

Yr

c) Aplicar métodos alternativos de solucidédn de conflictos en las causas en las que
intervengan personas adultas mayores, cuando corresponda.

Art. 83.- Atribuciones de la Defensoria del Pueblo. Son atribuciones de la
Defensoria del Pueblo, sin perjuicio de las establecidas en la respectiva normativa
vigente, las siguientes:

a) Vigilar, proteger y tutelar el cumplimiento de los derechos de las personas
adultas mayores; vy,

b) Atender de forma prioritaria peticiones individuales o colectivas relacionadas
con amenaza O vulneracidén de los derechos de las personas adultas mayores.

Art. 84.- Atribuciones de los gobiernos auténomos descentralizados. Son atribuciones
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de gobiernos autdénomos descentralizados, sin perjuicio de las establecidas en la
respectiva normativa vigente, las siguientes:

a) De acuerdo al nivel de gobierno y a las competencias asignadas en la Constitucidn
y en la Ley, implementardn el Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores para garantizar el cumplimiento de
sus derechos;

b) Los municipios y distritos metropolitanos, garantizardn el funcionamiento de los
consejos cantonales, juntas cantonales y redes de proteccidédn de derechos de
politicas y servicios especializados a favor de las personas adultas mayores;

c) Los municipios y distritos metropolitanos dotardn a los consejos cantonales de
proteccidén de derechos y a las juntas cantonales de proteccidén de derechos los
recursos y la infraestructura necesaria para asegurar los servicios especializados a
favor de personas adultas mayores; vy,

d) Los municipios y distritos metropolitanos, a través de las juntas de proteccidn
de derechos conoceran, de oficio o a peticidén de parte, los casos de amenaza O
vulneracidén de los derechos de las personas adultas mayores dentro de 1la
jurisdiccidén del respectivo cantdn; y dispondrén las medidas administrativas de
proteccidn que sean necesarias para amparar el derecho amenazado o vulnerado.

Capitulo IV
EJES DEL SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 85.- Eje de Prevencidédn. La prevencidn estd dirigida a eliminar progresivamente
factores discriminatorios y estereotipos negativos, con el fin de evitar la
vulneracidén de derechos de las personas adultas mayores, a través de mecanismos de
sensibilizacién, concientizacién y educaciédn.

En cumplimiento del principio de corresponsabilidad, la sociedad civil y la familia,
deberadn promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracidén de derechos
contra las personas adultas mayores, asi como también, ser parte activa de los
planes y programas generados desde el Estado.

Art. 86.- Medidas para la prevencién. E1l Estado, a través de las entidades que
conforman el Sistema, en el ambito de sus competencias, aplicaran las siguientes
medidas:

a) Diseflar e implementar estrategias de sensibilizacidén y comunicacidn dirigidas a
la ciudadania en general, con el fin de fomentar una valoracidn positiva del rol que
cumplen los adultos mayores en la familia y en la sociedad;

b) Disefiar e implementar modelos, protocolos y norma-tivas para la prevencidén de
vulneracién de derechos contra las personas adultas mayores, en coordinacién con las
familias y organizaciones de la sociedad civil; vy,

c) Establecer planes, programas y acciones para evitar la repeticidén de acciones que
vulneren derechos de las personas adultas mayores, cuando se ha producido la
vulneracién.

Art. 87.- Eje de Atencién. Las instituciones en el &dmbito de sus respectivas
competencias deberdn prestar atencidén médica, psicoldgica, socioecondmica y asesoria
juridica a las personas adultas mayores de manera prioritaria, especializada,
integral y gratuita.
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Las personas adultas mayores, recibirdn atencidén especial, prioritaria y oportuna de
toda autoridad e institucidén y en todos los servicios publicos o privados necesarios
para garantizar un trato digno con calidad y calidez.

Art. 88.- Eje de restitucidén y reparacidén. En caso de determinarse la vulneracidn de
derechos contra las personas adultas mayores, la autoridad judicial o administrativa
competente ordenard la restitucidén del derecho vulnerado, de conformidad con el
Reglamento General a esta Ley.

La restitucidén podrad incluir entre otras formas, la restitucidn integra del derecho,
la compensacidén econdmica o patrimonial, la rehabilitacién fisica y emocional,
medidas de satisfaccidén, las garantias de que el hecho no se repita, las disculpas
publicas, la exigibilidad de prestacidén de servicios publicos y aplicacidédn de
exenciones, entre otras.

Capitulo V
MODALIDADES PARA LA ATENCION INTEGRAL
Art. 89.- Modalidades para la atencién integral. Deberdn implementarse

progresivamente las siguientes modalidades de atencién:

a) Centros gerontoldgicos residenciales: Son servicios de acogida, atencién y
cuidado para personas adultas mayores gue requieran atencidédn integral en
alimentacién, alojamiento, vestido, salud y otros que no puedan ser atendidos por
sus familiares;

b) Centros gerontoldgicos de atencidn diurna: Son servicios de atencidn durante el
dia, sin internamiento, con el objeto de evitar su institucionalizacién, segregacidn
o aislamiento que promueven el envejecimiento positivo y la ciudadania activa;

c) Espacios de socializacidén y de encuentro: Son servicios destinados a propiciar el
encuentro, la socializacidén y la recreacidn de personas adultas mayores que
conserven su autonomia; tendientes a la convivencia, participacién y solidaridad,
asi como la promocidén del envejecimiento positivo y saludable;

d) Atencidén Domiciliaria: Son los servicios dirigidos a garantizar el bienestar
fisico y psiquico de las personas adultas mayores que carecen de autonomia y que no
se hallan institucionalizadas; vy,

e) Centros de Acogida Temporal: Son espacios de acogimiento temporal y emergente
dirigidos a la atencidén de personas adultas mayores que se encuentren en situacidn
de necesidad apremiante o carezcan de referente familiar o se desconozca su lugar de
residencia.

Los centros de atencién de caréacter publico que son responsabilidad de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, coordinarédn con el gobierno central la atencidén de salud
y servicios del ente rector de inclusidén social y econdmica, de conformidad con lo
estipulado en el articulo 264 de la Constitucidén de la RepuUblica.

Art. 90.- Otorgamiento de permisos de funcionamiento. El1 ente rector de la inclusidén
econdmica y social disefiard las normas de funcionamiento de las diferentes
modalidades de atencidén y otorgard los permisos de funcionamiento, a los centros y
servicios publicos y privados verificando el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la norma técnica respectiva.

DISPOSICIONES GENERALES

Primera.— La presente Ley tiene el caréadcter de orgadnica y prevalecerd sobre todas
las disposiciones legales que se opongan.
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Segunda.- En caso de incumplimiento de lo establecido en esta Ley, los titulares de
estos derechos o sus representantes legales podran acudir ante la Defensoria del
Pueblo para que ésta actle de acuerdo a sus competencias o ante el ente judicial
correspondiente.

Tercera.— La autoridad nacional de inclusidén econdmica y social para el cumplimiento
de esta Ley, podrad celebrar convenios o contratos con los centros especializados
privados de atencidédn a personas adultas mayores con el fin de delegar las funciones
y descongestionar los centros y servicios publicos de atencidén, mediante resolucidn
debidamente motivada.

Cuarta.- Las obligaciones que actualmente tiene el Estado con las personas adultas
mayores Jjubiladas, se deben atender y cumplir de manera prioritaria.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.— En el plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién de
la presente Ley en el Registro Oficial, el Presidente Constitucional de la RepuUblica
expedird el Reglamento General a la presente Ley.

Segunda.- En el plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién del
Reglamento General a esta ley en el Registro Oficial, la autoridad nacional de
inclusidén econdémica y social, publicard en los periddicos de mayor circulacidn
nacional, la Tabla de Pensiones Alimenticias Minimas, mé&s el porcentaje de inflacidén
que determine el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos para cada afio.

Tercera.— En el plazo de ciento ochenta dias contados a partir de la publicacién del
Reglamento de la presente Ley en el Registro Oficial, el Consejo de la Judicatura
implementard en el Reglamento del Sistema Integral de Pensiones Alimenticias de la
Funcidén Judicial, el cumplimiento obligatorio para la recaudacidén de pensiones
alimenticias de las personas adultas mayores.

Cuarta.- Los tramites y acciones administrativos que se encuentren en proceso y se
hayan iniciado ampardndose en la Codificacién de la Ley del Anciano publicada en el
Registro Oficial No. 376 de 13 de octubre de 2006, seguiradn sustanciandose con dicha
codificacidn.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

Primera.—- Derdguese la Ley del Anciano No. 127, publicada en el Registro Oficial No.
806 de 6 de noviembre de 1991.

Segunda.- Derdguese la Ley No. 71, publicada en el Registro Oficial Suplemento No.
566, de 11 de noviembre de 1994.

Tercera.— Derdguese la Ley sin nUmero, publicada en el Registro Oficial No. 32, de
24 de septiembre de 1996.

Cuarta.- Derdguese la Ley No. 36, publicada en el Registro Oficial No. 198 de 20 de
noviembre de 1997.

Quinta.- Derdguese la Ley No. 2001-51, publicada en Registro Oficial 439 de 24 de
octubre de 2001.

Sexta.- Derdguese la Ley No. 2003-27, publicada en el Registro Oficial No. 231 de 12
de diciembre de 2003.

Séptima.- Derdguese la Ley No. 2004-35, publicada en el Registro Oficial No. 344 de
28 de mayo de 2004.

Octava.—- Derdguese la Ley No. 2006-007, publicada en el Registro Oficial No. 376 de
13 de octubre de 2006.

Novena.—- Derdguese la Ley sin numero, publicada en el Registro Oficial No. 405 de 29
de diciembre de 2014.

Nota:
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De conformidad con el Art. 58 de la Ley de Simplificacién y Progresividad Tributaria
(R.O. 111-S, 31-XII-2019), se interpreta la presente Disposicidén Derogatoria, en el
sentido que se deroga uUnica y exclusivamente el Capitulo VIII, Reformas a la Ley del
Anciano, de la Ley Orgdnica de Incentivos a la Produccidon y Prevencidn del Fraude
Fiscal (R.O. 405-S, 29-XII-2014).

Décima.- Derdguese la Ley sin numero, publicado en el Registro Oficial No. 744 de 29
de abril de 2016.

Nota:

De conformidad con el Art. 59 de la Ley de Simplificacién y Progresividad Tributaria
(R.O. 111-S, 31-XII-2019), se interpreta la presente Disposicidén Derogatoria, en el
sentido que deroga uUnica y exclusivamente al articulo 5 de la Ley Orgdnica para el
Equilibrio de las Finanzas Publicas (R.O. 744-S, 29-1Iv-2016).

Décima Primera.- Derdguese el Reglamento para la aplicacidén de la Ley del Anciano.

Décima Segunda.- Derdguese las Leyes de igual o menor jerarquia que se opongan a la
presente Ley.

DISPOSICION FINAL

Primera.— La Ley Orgédnica de las Personas Adultas Mayores, entrard en vigencia a
partir de su publicacidén en el Registro Oficial.

Dado y suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, ubicada en el Distrito
Metropolitano de Quito, provincia de Pichincha, a los veintisiete dias del mes de
marzo de dos mil diecinueve.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

1.- Ley Orgénica de las Personas Adultas Mayores (Suplemento del Registro Oficial
484, 9-vV-2019).
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Suplemento del Registro Oficial No. 241 , 8 de Julio 2020
Normativa: Vigente

Ultima Reforma: Decreto 1087 (Suplemento del Registro Oficial 241, 8-VII-2020)

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
(Decreto No. 1087)

LENIN MORENO GARCES
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 35 de la Constitucidén de la Republica dispone que las personas
adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastréficas o de alta complejidad, recibirédn atencidédn prioritaria y especializada
en los ambitos publico y privado. La misma atencidén prioritaria recibirén las
personas en situacién de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestaréd especial
proteccidén a las personas en condicidén de doble vulnerabilidad;

Que, el articulo 36 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, determina que
las personas adultas mayores recibirédn atencidén prioritaria y especializada en los
dmbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusidén social y
econbémica, y proteccidédn contra la violencia. Se considerardn personas adultas
mayores aquellas personas que hayan cumplido los sesenta y cinco afios de edad:

Que, el articulo 37 de la Constitucidén de la RepuUblica del Ecuador, garantiza a las
personas adultas mayores los siguientes derechos: 1. La atencidén gratuita y
especializada de salud, asi corno el acceso gratuito a medicinas. 2. El trabajo
remunerado, en funcidén de sus capacidades, para lo cual tomard en cuenta sus
limitaciones. 3. La jubilacidén universal. 4. Rebajas en los servicios publicos y en
servicios privados de transporte y espectaculos. 5. Exenciones en el régimen
tributario. 6. Exoneracidén del pago por costos notariales y registrales, de acuerdo
con la ley; y 7. E1 acceso a una vivienda que asegure una vida digna, con respeto a
su opinién y consentimiento;

Que, el inciso primero del articulo 38 de la Constitucidén de la RepUblica del
Ecuador, sefiala que el Estado establecerd politicas publicas y programas de atencidn
a las personas adultas mayores, que tendrdn en cuenta las diferencias especificas
entre 4reas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura y las
diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades:
asimismo, fomentard el mayor grado posible de autonomia personal y participacidédn en
la definicidén y ejecucidén de estas politicas;

Que, el inciso segundo del articulo 38 de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador. determina que, en particular, el Estado a favor de las personas adultas
mayores, tomard medidas de: 1. Atencidén en centros especializados, credndose centros
de acogida. 2. Proteccidén especial contra cualgquier tipo de explotacidn. 3.
Programas y politicas destinadas a fomentar su autonomia personal. 4. Protecciédn y
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atencidén contra todo tipo de violencia. 5. Fomentar la realizacidén de actividades
recreativas y espirituales. 6. Atenciédn preferente en casos de desastres, conflictos
armados y todo tipo de emergencias.7. Creacidén de regimenes especiales para el
cumplimiento de medidas privativas de libertad. En caso de condena a pena privativa
de libertad, cumplird su sentencia en centros adecuados para el efecto y en caso de
prisién preventiva, se someterdn a arresto domiciliario. 8. Protecciédn, cuidado y
asistencia especial cuando sufran enfermedades crdénicas o degenerativas. 9. Adecuada
asistencia econémica y psicoldgica que garantice su estabilidad fisica y mental. La
ley sancionaréd el abandono de las personas adultas mayores por parte de sus
familiares o las instituciones establecidas para su proteccidn;

Que, el articulo 42 de la Constitucidén de la RepuUblica del Ecuador, establece que
las personas adultas mayores que hubieren sido desplazadas recibirdn asistencia
humanitaria preferente y especializada;

Que, el articulo 51 de la Constitucidén de la Republica del Ecuador, reconoce a las
personas adultas mayores privadas de la libertad, el derecho a recibir un
tratamiento preferente y especializado y a contar con medidas de protecciédn;

Que, el numeral 3, literal b) del articulo 66 de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, reconoce y garantiza a las personas adultas mayores, una vida libre de
violencia en el ambito publico y privado y. sefiala que el Estado adoptaréd las
medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar toda forma de violencia en su
contra;

Que, el numeral 13 del articulo 147 de la Constitucidédn de la RepuUblica del Ecuador,
sefiala que son atribuciones y deberes de la presidenta o presidente de la Republica,
expedir los reglamentos necesarios para la aplicacidén, de las leyes, sin
contravenirlas ni alterarlas, asi como los que convengan a la buena marcha de la
administracidn;

Que, el inciso primero del articulo 341, de la Constitucidén de la Republica del
Ecuador, establece que el Estado generard las condiciones para la proteccidn
integral de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y
principios reconocidos en la Constitucidén, en particular la igualdad en la
diversidad y la no discriminacidén, y priorizard su accidén hacia aquellos grupos que
requieran consideracidén especial por la persistencia de desigualdades, exclusidn,
discriminacién o violencia. La proteccién integral funcionard a través de sistemas
especializados, de acuerdo con la ley;

Que. el segundo inciso del articulo 424 de la Constitucidédn de la RepUblica del
Ecuador, establece que la Constitucidén y los tratados internacionales de derechos
humanos ratificados por el Pistado gque reconozcan derechos més favorables a los
contenidos en la Constitucidén prevaleceradn sobre cualquier otra norma juridica o
acto del poder publico:

Que, la Convencidén Interamericana sobre la Proteccidédn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, fue ratificada por el sefior Presidente Constitucional de 1la
Republica mediante Decreto Ejecutivo No. 659, publicado en el Registro Oficial
Suplemento Nro. 426 de 12 de febrero del 2019;

Que, la Convencidén Interamericana sobre la Proteccidédn de los Derechos Humanos de las
Personas Mayores, tiene por objeto promover, proteger y asegurar el reconocimiento y
el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales de la persona mayor, a fin de contribuir a su plena
inclusidén, integracidn y participacidén en la sociedad; y, establece que lo dispuesto
en dicho instrumento no se interpretard corno una limitacidén a derechos o beneficios
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méas amplios o adicionales que reconozcan el derecho internacional o las
legislaciones internas de los Estados Parte, a favor de la persona mayor;

Que, la Asamblea Nacional expididé la Ley Orgédnica de las Personas Adultas Mayores,
publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 484 de 9 de mayo de 2019;

Que. es facultad del Presidente de la Republica expedir los reglamentos a las leyes
que considere necesarios para su aplicacidén, conforme lo determina el numeral 13 del
articulo 147 de la Constitucidén de la Republica; y.

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el numeral 13 del articulo 147 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador, expide el siguiente:

REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Titulo I
GENERALIDADES

Art. 1.- Objeto.- El1 objeto de este Reglamento General es establecer 1los
lineamientos, directrices y normas para la aplicacidén de la Ley Organica de las
Personas Adultas Mayores y para el funcionamiento, control y seguimiento del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, asi como establecer los mecanismos para la prevencidn, atencidn,
proteccidn, restitucidn y reparacidén a las personas adultas mayores.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- E1l presente Reglamento General serd aplicable en
lodo el territorio nacional, respecto de las politicas publicas, planes, proyectos y
programas relacionados a la garantia, cumplimiento y exigibilidad de derechos de las
personas adultas mayores.

Art. 3.- Principios.—- La aplicacidén e interpretacidén de este Reglamento se hard con
fundamentos en los principios establecidos en la Constitucién de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de Personas Adultas Mayores, la Convencidédn Interamericana
Sobre la Proteccidén de los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores y demés
instrumentos internacionales de derechos humanos.

Art. 4.- Enfoques de atencidén.- Las politicas, planes, programas y acciones
desarrolladas en aplicacién de la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores y
este Reglamento, se planificaran, ejecutardn y evaluaran con enfoque de derechos.

En la observancia y reconocimiento de los derechos de las personas adultas mayores,
se aplicaran de forma concomitante o simultéanea, todos los enfoques pertinentes a la
circunstancia especifica, en funcidén de los contextos urbanos rurales.

Ademés, se garantizard la incorporacién de las personas adultas mayores, en las
actividades publicas y privadas, valorando y respetando la diversidad humana con el
objetivo de convivir, contribuir y construir oportunidades reales para el ejercicio
de sus derechos.

Titulo II
DEBERES DEL ESTADO Y CORRESPONSABILIDAD DE I.A SOCIEDAD Y LA FAMILIA

Capitulo I
DEBERES DEL ESTADO
Art. 5.- Deberes del Estado.- El Estado ecuatoriano garantizard la atencidén a las
personas adultas mayores; para elloy el Sistema Nacional Especializado de Proteccidn

Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, coordinard y desarrollaréa
normas e implementacién politicas publicas, planes, programas, proyectos y
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actividades sobre:
1. Promocidén de derechos de las personas adultas mayores;

2. Atencidén prioritaria y especializada de las personas adultas mayores en funcidn
de su nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad;

3. Acceso y atencidén prioritaria y preferencial a servicios publicos y privados;

4. Acceso prioritario a servicios de salud integral, especificos y especializados
para personas adultas mayores, en todos los niveles de atencidn;

5. Acceso prioritario a medicamentos, tanto a los que consten en el cuadro basico de
medicamentos, como a aquellos que, siendo excluidos del cuadro bédsico, se requieren
para atender su condicidén de salud, acorde a los lineamientos que la Autoridad
Nacional de Salud emita para el efecto;

6. Acceso prioritario a programas de capacitaciédn permanente en funcidén de sus
necesidades especificas, nivel de autonomia y grado de vulnerabilidad;

7. Acceso prioritario a medidas administrativas y judiciales de proteccidn y
restitucién de sus derechos;

8. Apoyo a las familias de las personas adultas mayores, con especial énfasis en
aquellas que estédn en situacidén de pobreza o vulnerabilidad;

9. Promover procesos de educacidén continua en modalidades, virtual o presencial,
dirigido a las personas cuidadoras de personas adultas mayores, para cuyo efecto las
entidades con competencia creardn programas pertinentes;

10. Custodia administrativa y judicial efectiva de sus derechos;
11. Acceso prioritario a una justicia especializada,

12. Acceso prioritario a los servicios administrativos para la aplicacién de
acciones o medidas administrativas de proteccidén y restitucién de derechos;”

13. Acceso prioritario a los servicios para la aplicacidén de acciones o medidas
administrativas de proteccidén y restitucidn de derechos, de personas adultas mayores
dependientes de personas privadas de la libertad;

14. Acceso progresivo a la jubilacién universal en los términos que establece la
Constitucién y al pago de pensiones contributivas y no contributivas a quienes no
acceden a la seguridad social;

15. Observancia, control y seguimiento de las politicas publicas nacionales vy
locales para la proteccién integral de las personas adultas mayores; vV,

16. Promover la creacidn y funcionamiento de organizaciones del sector comunitario,
asociativo, cooperativo o unidades econdmicas populares de personas adultas mayores,
que tendrdn un trato preferente y diferenciado.

El Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, en el admbito de sus competencias, establecerd estrategias
y mecanismos para difundir los derechos y beneficios que asisten a las personas
adultas mayores.
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Art. 6.- Orientacién y asistencia: El Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores, en el ambito de sus
competencias, coordinard con las instituciones publicas y privadas para brindar a
las familias y a la sociedad orientaciones y asistencia para el cuidado y atencién
integral a las personas adultas mayores.

Art. 7.- Obligacién de los centros gerontolédgicos: Los centros gerontoldgicos tienen
la obligacién de brindar atencidén especializada a las personas adultas mayores. En
ningln caso serdn humilladas ni sometidas a tratos cueles y degradantes.

Las personas adultas mayores con trastornos mentales graves en fase aguda deberéan
ser tratadas y estabilizadas en los hospitales o centros que la Autoridad Sanitaria
Nacional considere pertinente, segun el nivel de complejidad. Con posterioridad a su
estabilizacidén y una vez que la persona tenga condiciones de alta, los controles se
realizardn de forma ambulatoria.

El seguimiento y solicitud de agendamiento de esta atencidn, estard a cargo de la
persona adulta mayor con acompafiamiento en decisién informada, del custodio legal de
la persona adulta mayor y/o del coordinador/a del centro gerontoldgico.

En caso de personas adultas mayores sin referentes familiares y/o en extrema pobreza
y/o vulnerabilidad, la autoridad nacional encargada de la inclusidén econdmica y
social y la autoridad sanitaria nacional, actuardn segun la normativa vigente.

Art. 8.- Personas adultas mayores privadas de la libertad: La entidad encargada del
sistema nacional de rehabilitacidén social deberd establecer espacios diferenciados
en los centros de privacidén de libertad para que las personas adultas mayores
privadas de la libertad cumplan los ejes de tratamiento y atencidén prioritaria a
través del plan individualizado de la pena segun la norma vigente.

Art. 9.- Organismos administrativos de proteccién de derechos: Los organismos
administrativos publicos de proteccién de derechos de las personas adultas mayores,
estédn facultados para orientar, asesorar o transferir al usuario con la autoridad
competente para que, dentro de sus funciones y atribuciones, conozca y resuelva lo
solicitado; recibir quejas o iniciar de oficio investigaciones por actos u omisiones
de naturaleza administrativa que presuntamente constituyan violaciones a los
derechos, atribuidos a autoridades o servidores publicos. Se agotaran, los medios
alternativos para la solucidén de conflictos.

Art. 10.- Accesibilidad: Los Gobiernos Autdénomos Descentralizados y deméas
instituciones del sector publico y privado, tanto en zonas urbanas como rurales,
adoptaradan de manera progresiva medidas para asegurar el acceso de las personas
adultas mayores en igualdad de condiciones con las deméds, a entornos fisicos,
servicios e instalaciones de uso publico o abierto al publico, libres de obstéculos
y barreras de acceso. Se implementara sefializacidén de facil lectura y comprensiodn.

Capitulo II
CORRESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD

Art. 11. Corresponsabilidad de la Sociedad: La sociedad, en particular las
organizaciones sociales que conforman la sociedad civil organizada desarrollaran
acciones encaminadas a promover, prevenir, proteger y garantizar los derechos de las
personas adultas mayores. Para ello podran:

1. Organizar veedurias y mecanismos ciudadanos de control social de las politicas,
planes y programas estatales para personas adultas mayores:

2. Promover la organizacidén y funcionamiento de servicios ciudadanos de
asesoramiento juridico a las personas adultas mayores: *

3. Promover y organizar, siguiendo las directrices del ente rector de la inclusién
econémica y social, servicios especializados de atencidén a las personas adultas
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mayores;
4. Promover la creacidén y funcionamiento de organizaciones gremiales de personas
adultas mayores, sin fines de lucro, dedicadas a la promocidén y proteccidédn de sus
derechos;

5. Promover la creacién y funcionamiento de organizaciones del sector comunitario,
asociativo, cooperativo y/o unidades econdmicas populares de personas adultas
mayores, que tendrdn un trato preferente;

6. Promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracidén de derechos de
las personas adultas mayores; vy,

7. Promover la participacidén de las personas adultas mayores en los ambitos y
actividades publicas y privadas.

Art. 12.- Obligacién ciudadana: Es un deber de las personas residentes en el
Ecuador, conocer los derechos, beneficios y exoneraciones que les corresponden a las
personas adultas mayores.

Art. 13.- Persona adulta mayor no autdénoma: La persona adulta mayor no autd4noma es
la que ha perdido la capacidad para tomar decisiones o realizar acciones por sus
propios medios o que requiere ayuda técnica o humana para realizar sus actividades.
Esta calificacidédn serd realizada por un profesional de la salud de un
establecimiento de salud publica especializado en geriatria, bajo una valoracidén que
determinaré:

1. Dependencia severa, grave o total para desarrollar las actividades béasicas e
instrumentales de la vida diaria de la persona adulta mayor; y.
2. Evidencia de deterioro cognitivo grave.

Art. 1l4.- Espacios preferenciales: Las personas naturales y juridicas, publicas y
privadas prestadoras de bienes y servicios, destinardn y garantizaran espacios
preferencia les y adaptados para la atencidén a personas adultas mayores.

En los estacionamientos publicos y privados, destinaran espacios preferenciales para
vehiculos que transporten o sean conducidos por personas adultas mayores, en un
porcentaje minimo del 20% de la capacidad total de las instalaciones que oferten
este servicio sin perjuicio de lo establecido en las normas promulgadas por los
Gobiernos Autdédnomos Descentralizados.

Capitulo III
CORRESPONSABILIDAD DE LA FAMILIA

Art. 15.- Obligacién de la familia: Los miembros de la familia de las personas
adultas mayores son responsables de su cuidado y proteccidn; para lo cual, deberan:

1. Procurar un entorno afectivo libre de violencia que posibilite la vida digna de
las personas adultas mayores, sin importar su grado de autonomia y nivel de
vulnerabilidad:

2. Proveer el cuidado y la proteccidén integral de las personas adultas mayores de su
contexto familiar;

3. Procurar la estabilidad emocional y psiquica de las personas adultas mayores:

4. Procurar, en el marco de sus posibilidades econdémicas, una alimentacidén adecuada
a las necesidades nutricionales de las personas adultas mayores, fomentando una vida
saludable;

5. Proveer, en el contexto de sus posibilidades econdémicas y materiales, la
seguridad econdémica y el bienestar material de las personas adultas mayores que
hacen parte del nucleo familiar;

6. Prever, en el contexto de sus posibilidades econbémicas, espacios de ocio y
recreacidén especificos para las personas adultas mayores que hacen parte de su
nucleo familiar;

7. Solicitar a las autoridades competentes, medidas de proteccidédn integral a favor
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de las personas adultas mayores en situaciones de riesgo o vulneracidén de los
derechos que pongan en peligro el bienestar de las personas adultas mayores que
conforman el nucleo familiar:

8. Cumplir las disposiciones administrativas y judiciales relacionadas con el
bienestar de las personas adultas mayores a su cargo;

9. Pagar integra y oportunamente las pensiones alimenticias necesarias para la
congrua subsistencia de las personas adultas mayores, cuando asi haya sido impuesto
por las autoridades competentes;

10. Participar en los programas y acciones que el Estado, a través de sus
instituciones, y la sociedad organicen en favor de las personas adultas mayores; Yy,
11. Promover y desarrollar actividades para prevenir la vulneracién de derechos de
las personas adultas mayores.

Titulo III
REGLAS DE APLICACION DE LOS DERECHOS, EXONERACIONES Y BENEFICIOS

Art. 16.- Beneficiarios: Para hacer efectivos los derechos, exoneraciones y
beneficios, las personas adultas mayores presentaran la cédula de ciudadania, carné
de jubilado y pensionista de la entidad de seguridad social, pasaporte o algun
documento que demuestre su identidad.

Se prohibe exigir a las personas adultas mayores, copia de sus documentos de
identificacidén, asi como la papeleta de votacidédn para la realizacidn de tramites.

A las personas adultas mayores que se encuentren en situacién de movilidad humana,
callejizacidén, abandono absoluto o cualquier condicién de vulnerabilidad, no se les
exigird su identificacidén como condicidén previa para el acceso a los derechos y
beneficios previstos en la ley.

Las personas adultas mayores que pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades pueden reclamar la titularidad de sus derechos al interior de sus
jurisdicciones o realidades étnico-culturales. a través de los mecanismos o
costumbres aplicables segun su especificidad intercultural.

Art. 17.- Reconocimiento de derechos: Las personas naturales, juridicas publicas y
privadas y deméds prestadoras de bienes y servicios, estédn obligadas a hacer
efectivos los derechos, beneficios y exoneraciones de las personas adultas mayores,
aun en el evento de que éstas no lo soliciten o exijan su reconocimiento. Se prohibe
ocultar o no reconocer sus derechos, beneficios o exoneraciones.

Art. 18.- Exoneraciones: Las entidades de regulacidén y control, deberdn establecer
los mecanismos de verificacidén y las normas reglamentarias que faciliten la
aplicacidén de las exoneraciones y rebajas previstas en la Ley a favor de las
personas adultas mayores.

En el caso del sector de telecomunicaciones, la exoneracidén establecida en el
articulo 13 de la ley Orgéanica de las Personas Adultas Mayores, se realizard bajo
las siguientes especificaciones:

1. E1 servicio de telefonia celular e internet tendrd una rebaja del cincuenta por
ciento (50%) del valor del consumo del plan béasico individual o personal. Se
consideran planes basicos, aquellos planes individuales o personales de hasta un
valor mensual del diez por ciento (10%) del Salario Bédsico Unificado al mes. Para
planes mayores a este valor, la exoneracién del cincuenta por ciento (50%) aplica
Uunicamente al valor descrito como plan basico, y el excedente del plan se cobraré
sin descuentos:

2. La rebaja serd aplicada uUnicamente para una sola linea que registre el adulto
mayor en un solo prestador de servicios;
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3. Para el caso de telefonia celular e internet propago tendrd una rebaja en la
tarifa de voz, datos o mensajes cortos del cincuenta por ciento (50%) del wvalor;

4. La rebaja serd aplicada Unicamente para una sola linea que registre el adulto
mayor en un solo prestador de servicios; vy,

5. E1l servicio acceso a internet fijo tendrd una rebaja del cincuenta por ciento
(50%) del total del consumo mensual del plan comercial residencial. Se consideran
planes basicos, aquellos planes comerciales residenciales de hasta un valor del doce
por ciento (12%) del Salario Béasico Unificado. Para planes mayores a este valor, la
exoneracién del cincuenta por ciento (50%) aplica Unicamente al valor descrito como
plan basico, y el excedente del plan se cobrara sin descuentos.

En el caso de internet fijo, la rebaja serd aplicada uUnicamente para el inmueble
donde fije su domicilio permanente y exclusivamente a una cuenta.

Art. 19.- Beneficios no tributarios: Para la concesidén de las exoneraciones o
rebajas de los valores previstos en la Ley a favor de las personas adultas mayores,
no podré establecerse exigencias que no se encuentren legalmente preestablecidas.

Art. 20.- Transporte: Los Gobiernos Autdénomos Descentralizados, las entidades
nacionales de tréansito y transporte terrestre, transporte aéreo, maritimo, fluvial y
deméds entidades competentes, dentro de sus circunscripciones territoriales,
garantizaran que se respete el derecho a la exoneracidn del valor de las tarifas a
las personas adultas mayores. Las autoridades competentes vigilaran que en todo
transporte publico se destinen asientos preferenciales. los cuales deberan ser
identificados con la sefializacidén correspondiente.

Art. 21.- Atencidén a victimas de violencia: Los establecimientos de salud publicos y
privados deberdn recibir en las salas de atencidédn de primera acogida a las personas
adultas mayores victimas de violencia para que reciban atencién integral,
prioritaria y el seguimiento que corresponda.

Art. 22.- Consentimiento libre, previo e informado: El consentimiento libre, previo
e informado deberd ser registrado en un documento escrito y contener al menos lo
siguiente:

1. Datos de la autoridad competente; Nombres y apellidos, fecha, lugar y hora en que
se produce el consentimiento, nombre de la o las personas responsables del
otorgamiento de la informacidén y de la recepcidn del consentimiento, unidad
administrativa o judicial a la que pertenecen, numero del documento de identidad,
nuimeros de teléfonos y correos electrdénicos de los responsables de emitir la
informacién.

2. Datos de la persona adulta mayor: Nombres y apellidos, numero de documento de
identidad, estado civil, domicilio, profesidén/ocupacidén, nivel de educacidn, edad,
genero, sexo, auto identificacidén étnico cultural, numeros de teléfonos y correo
electrénico;

3. Especificacién del objeto que constituye la materia de la informacidén que genera
el consentimiento:

4., La constancia de que se le hace conocer las implicaciones y las posibles
consecuencias que puede generar su decisidn;

5. La constancia de que tiene la facultad para retractarse;

6. Identificacién de las personas frente a las que se le hace conocer la informacidn
y ante las cuales loma la decisién; vy,

7. La constancia de que, al momento de suscribir el documento, la persona adulta
mayor se encuentra en pleno uso de sus capacidades intelectuales y que comprende,
acepta o niega su consentimiento.

En el caso de la adulteracidén y/o falsificacidén o mal uso del documento, se
procederd conforme la normativa aplicable.
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Titulo IV
SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Capitulo I
PLAN NACIONAL PARA LA PROTECCION INTEGRAL DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS
MAYORES

Art. 23.- Definicién del Plan Nacional para la Proteccién Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores: Es el instrumento de politica publica que articula los
planes, programas y proyectos, del Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores.

El Plan tendrd una vigencia cuatrienal y serd aprobado por la méxima autoridad del
ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores y por la autoridad nacional de
planificacién.

Art. 24.- Contenido del Plan Nacional para la Proteccién Integral de Derechos de las
Personas Adultas Mayores: E1 Plan Nacional para la Proteccién Integral de Derechos
de las Personas Adultas Mayores serd elaborado por el ente rector del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en coordinacidén con las entidades integrantes del Sistema; vy,
articulado con el Plan Nacional de Desarrollo.

El Plan Nacional para la Proteccidédn integral de Derechos de las Personas Adultas
Mayores tendrd como minimo, los siguientes elementos:

1. Diagnéstico de la situacidén actual de cumplimiento de los derechos generales y
especificos de las personas adultas mayores;

2. Identificacidén de las politicas y estrategias especificas con perspectiva de
mediano y largo plazo;

3. Metas y sus indicadores de cumplimiento anuales y plurianuales. Cada uno deberé
contar con la respectiva ficha metodoldgica para su implementacidn:

4. Lineamientos de planificacién sectorial y territorial en materia de cumplimiento
de derechos de las personas adultas mayores;

5. Modelo de gestidén, planes, programas, proyectos y estrategias de coordinacidn
pura la implementacién del Plan; v,

6. Mecanismos y estrategias de seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento
del Plan Nacional para la Proteccidédn Integral de Derechos de las Personas Adultas
Mayores.

Art. 25.- Estrategias del Plan: Se definirdn las estrategias del Plan Nacional para
la Proteccién Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores, considerando
como minimo los siguientes componentes:

1. Descripcidén de la situacidén de las personas adultas mayores;

2. Identificacidén de las necesidades y requerimientos de las personas adultas
mayores;

3. Modelo de gestidén y definicidén de acciones del Plan Nacional para la Protecciédn
Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores; vy,

4. Mecanismos de seguimiento y evaluacidén del Plan Nacional Para la Proteccidn
Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Art. 26.- Seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento del Plan: El1 ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores dard seguimiento, monitoreo y evaluacién a través de un
modelo que permita el cumplimiento del Plan Nacional para la Proteccidédn Integral a
las Personas Adultas Mayores.
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Art. 27.- Mecanismos de coordinacién: La autoridad rectora del Sistema Nacional
Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, creard los mecanismos que considere necesarios para la adecuada
articulacidén y coordinacidén del Sistema.

Capitulo II
ATENCION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 28.- Acceso a los servicios de salud integral: El ente rector del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores coordinaré con el ente rector de la salud publica, el acceso y
promocién de los servicios de salud integral a través de sus establecimientos en
todos sus niveles, asi como la prevencidédn de enfermedades, difusidén de los servicios
de atencién especializada, rehabilitacidén, terapia, y cuidados paliativos;
orientados hacia un envejecimiento activo y saludable.

Se deben considerar que los servicios de salud procuren:

1. Atencidén integral de salud para las personas adultas mayores, realizada por un
equipo multidisciplinario que incluya la valoracién geridtrica;

2. Preservacién, sostenibilidad y recuperacién de su funcionalidad que garanticen la
autonomia e independencia del adulto mayor, considerando el ciclo normal del
envejecimiento:

3. Fomento de buenos hédbitos de mantenimiento de la salud, estilos de vida saludable
y autocuidado.

4. Acceso gratuito a programas que informan sobre alimentacidn para personas adultas
mayores, que promuevan una alimentacidén sana y equilibrada, que cumpla con las
necesidades nutricionales.

Acceso gratuito a planes y programas de salud en establecimientos publicos y de
seguridad social, que incluya medicamentos.

De la misma manera, el ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard& con los
gobiernos auténomos descentralizados, la atencidédn de salud integral de las personas
adultas mayores.

Art. 29.- Acceso a la Educacién de las Personas Adultas Mayores: El ente rector del
Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores coordinard con el ente rector en educacidén, el acceso a la
educacién de las personas adultas mayores, en todos los niveles, con adaptacién de
mallas curriculares que faciliten su aprendizaije.

Las autoridades nacionales de educacién y de educacidén superior, normaran el derecho
a exoneraciones o cualquier otro beneficio en el pago de matriculas, pensiones y
cualquier otro rubro en instituciones privadas y cofinanciadas.

Ademas, promoverdn la incorporacién de contenidos sobre el envejecimiento y respeto
a los derechos de las personas adultas mayores, en todos los niveles de educacién,
asi como generardn mecanismos para la insercidén y reinsercidén de personas adultas
mayores como becas, créditos educativos y otras formas de ayuda econdémica para
garantizar su derecho de acceso a la educacidén e incorporardn el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidédn no verbal, entre otras, de acuerdo a
sus necesidades.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los

Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con el ente encargado de la
capacitacidén profesional, el ente rector de trabajo y la autoridad nacional en
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inclusidén econdmica y social; el desarrollo de programas y proyectos de capacitacién
profesional continua, diseflados para personas adultas mayores y sus familias.

Art. 30.- Acceso a una vivienda digna: El ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores
coordinard con las instituciones vinculadas a la planificacidén territorial, gestidn
de riesgos desarrollo urbano y vivienda, asi como con las entidades rectoras de
planificacién, la implementacidén de programas, planes, proyectos, estrategias,
mecanismos y acciones institucionales para el acceso de las personas adultas
mayores, en especial a aquellos que viven en situacidén de pobreza y vulnerabilidad,
a una vivienda digna y a un habitat seguro.

Art. 31.- Acceso preferencial de las personas adultas mayores a los servicios
publicos y privados: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las
instituciones publicas y privadas el acceso preferencial a los servicios con y una
infraestructura adecuada que permita la movilidad de las personas adultas mayores.

Art. 32.- Promover la autonomia econdémica y financiera de las personas adultas
mayores: E1l ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn Integral de
los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las instituciones del
Estado, en el &dmbito de sus competencias, la implementacién de planes, programas,
proyectos y actividades dirigidas a promover la autonomia econdémica y financiera de
las personas adultas mayores, considerando:

1. La prohibicién de discriminacidén laboral por rayones de edad, discapacidad,
condicién socioeconémica.

2. El respeto de los derechos laborales.

3. E1 desarrollo de politicas laborales que propicien la seguridad y salud
ocupacional.

4. La implementacidén de cualquier otra medida que favorezca a los intereses de las
personas adultas mayores.

Art. 33.- Prevencién de la explotacién laboral, violencia, mendicidad, trata de
personas o abandono: El1 ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidn
Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con las
entidades encargadas de derechos humanos, de bienestar social, trabajo, seguridad y
unidades especializadas de la Policia Nacional, el desarrollo e implementacidn de
programas, planes, y servicios para la prevencidédn y atencidén de las personas adultas
mayores, en materia de explotacidédn laboral, violencia, mendicidad, trata de personas
y abandono.

Art. 34.- Promover la participacién en ambitos publicos, sociales y familiares: El
ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores en coordinacidén con las instituciones que correspondan
promoverda la participacidédn libre y voluntaria de las personas y de las
organizaciones de personas adultas mayores, en asuntos de su interés a nivel
publico, social y familiar.

Las personas adultas mayores de pueblos y nacionalidades tienen derecho a la
participacién en el marco de su identidad étnico - cultural.

Art. 35.- Promover la investigacién, andlisis y difusién de la situacién de las
personas adultas mayores: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores promoverda y apoyara
procesos de investigacidén sobre aspectos relacionados con la salud, alimentacidén y
nutricién de las personas adultas mayores; procesos de envejecimiento, situaciédn
econdémica, aspectos sociales y otros que consideren de utilidad para la adopcidén de
politicas y generacidén de propuestas de planes, proyectos, programas y reformas
normativas y legales, en beneficio de las personas adultas mayores.

Art. 36.- Acceso a la seguridad social de las personas adultas mayores: El ente
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rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de Derechos de las
Personas Adultas Mayores coordinard con la autoridad nacional encargada de la
seguridad social el pago de las pensiones no contributivas, priorizando a las
personas adultas mayores que se encuentren en condicidén de pobreza y extrema
pobreza, de acuerdo con los lineamientos que para el efecto se hayan establecido.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social velard por el cumplimiento de las
obligaciones respecto de las pensiones contributivas de personas adultas mayores en
los términos establecidos en la normativa vigente

Art. 37.- Promover la convivencia familiar: E1 ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores
desarrollard programas dirigidos a sensibilizar a las familias en relacidén con los
derechos y necesidades de las personas adultas mayores y en particular sobre su
derecho a tener y disfrutar de una familia y la importancia de la convivencia
familiar sana.

De la misma manera, establecerd programas especificos de asistencia a las familias
de personas adultas mayores gque se encuentren en situacidén de pobreza o
vulnerabilidad.

Art. 38.- Integridad personal: El ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores formulard e
implementara normas, protocolos, planes, programas, proyectos y estrategias
concretas para prevenir, atender y reparar los actos de vulneracidén de los derechos,
cometidos en contra de las personas adultas mayores.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidédn Integral de Derechos
de las Personas Adultas Mayores deberd emitir y actualizar:

1. Estrategias y actividades para la implementacidén de las recomendaciones de los
Organismos Internacionales de Derechos Humanos de las personas adultas mayores y
demds normas y acuerdos internacionales y nacionales existentes:

2. Protocolos y normas técnicas que garanticen la atencidén integral de las personas
adultas mayores y promuevan sus derechos;

3. Registro y seguimiento de casos de violencia contra personas adultas mayores;

4. Politicas que fortalezcan la prevencidédn de violencia contra las personas adultas
mayores;

5. Protocolos de deteccidén, valoracidédn de riesgo, alerta temprana de la violencia
contra las personas adultas mayores:

6. Protocolos especificos para la atencidén integral en las areas de salud y
bienestar social; vy.

7. Programas de atencidédn gratuita juridica, psicoldbgica y socioecondmica.

Art. 39.- Recreacién y deporte: El1 ente rector del Sistema Nacional Especializado de
Proteccidén Integral de Derechos de las Personas Adultas Mayores coordinard con la
entidad encargada del deporte, el desarrollo de politicas, planes y programas que
busquen:

1. Acceso de las personas adultas mayores a programas y actividades que fomenten el
ocio activo y saludable.

2. La inclusidén de las personas mayores en proyectos y programas de cultura
deportiva, recreativa y de competicidédn, especialmente concebidos y disefiados en
funcién de sus necesidades fisicas, psicoldbgicas y sociales.

3. E1 acceso prioritario de las personas adultas mayores a programas y actividades
turisticas adaptadas a sus necesidades fisicas, psicoldgicas o culturales.

Capitulo III
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EJES DEL SISTEMA NACIONAL ESPECIALIZADO DE PROTECCION INTEGRAL DE LOS DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

Secciédén 1
EJE DE PREVENCION

Art. 40.- De la prevencién: La prevencidn consiste en la ejecucidn de acciones y la
adopcidén de medidas necesarias para evitar la vulneracidén de derechos de las
personas adultas mayores.

Art. 41.- Mecanismos de prevencién: Los organismos y entidades que integran el
Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores, en el &mbito de sus competencias, diseflardn y ejecutaréan
planes, programas y proyectos para prevenir la vulneracidén de derechos, vy
coordinardn e implementardn mecanismos de sensibilizacidén, concienciacidn vy
educacidén, para promover los derechos de las personas adultas mayores, para cuyo
efecto el ente rector del Sistema, convocard a la instalacidén de mesas técnicas.

Art. 42.- Prevencién en el cumplimiento de medidas privativas de libertad: 1ILa
autoridad encargada del sistema de rehabilitacién social implementard mecanismos
para la atencidén y rehabilitacién integral de las personas adultas mayores privadas
de libertad, considerando sus condiciones de vulnerabilidad y atencidén prioritaria,
a fin de evitar la wvulneracidén de sus derechos.

Seccidén II
EJE DE ATENCION

Art. 43.- Atencién de calidad y con calidez: Las personas adultas mayores, en todos
los &mbitos de la vida, independientemente de su condicidén fisica, de salud,
psicolégica, patrimonial u otros, recibirédn atencidédn de calidad y con calidez.

Art. 44.- Mecanismos de calificacién del servicio: Todas las instituciones publicas
y privadas implementaran al interior de sus entidades un buzdén de quejas y
sugerencias, coordinado por el Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral
de los Derechos de las Personas Adultas Mayores. La informacidén generada servira
como insumo para la construccidén y seguimiento de la politica publica a favor de las
personas adultas mayores

Art. 45.- Gratuidad: La atencidén que se brinde a las personas adultas mayores en las
instituciones puUblicas wvinculadas con la atencidén médica, psicoldgica, socio
econdémica y de asesoria juridica en el marco de sus competencias, ademas de
prioritaria e integral, serad gratuita.

Art. 46.- Implementacién de Modalidades de Atencidén: Con el objeto de garantizara
las personas adultas mayores la atencidén eficaz y oportuna de servicios sustentados
en normas y estédndares de alta calidad, la autoridad nacional de la inclusién
econdémica y social, en conformidad con lo que establece la Constitucidén de la
ReplUblica en armonia con lo que determina la Convencién Interamericana Sobre la
Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, deberd implementar de
manera progresiva centros y servicios de atencidédn gerontoldgica en las modalidades
de:

Centros gerontoldgicos residenciales:
Centros gerontoldédgicos de atencién diurna;
Espacios de socializacidén y de encuentro;
Atencidén domiciliaria; vy.

Centros de acogida temporal.

g w N

Para el efecto, emitird las respectivas normas técnicas de aplicacidédn obligatoria
para las personas naturales y Jjuridicas, publicas, privadas, mixtas o que hagan
parte de la economia popular y solidaria que se ocupen de la atencién de personas
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adultas mayores, en las que constaran, segun el caso, componentes relacionados con
la familia, comunidad, redes sociales e interinstitucionales, proceso socio
educativo, salud, nutricidén y alimentacidén, talento humano, ambientes seguros y
protectores, gestidén administrativa y los demds que considere necesarios para cada
modalidad de atencién.

Seccién III
EJE DE RESTITUCION Y REPARACION

Art. 47.- Medidas para la restitucién y reparacién: Ademéds tic las establecidas en
la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, las autoridades administrativas o
judiciales, en el admbito de sus competencias, podran adoptar una o mas de las
siguientes medidas de restitucidén y reparacidn:

Medidas orientadas al apoyo psico socio familiar y/o comunitario;

Reparacidédn del dafio causado;

Restitucidén al estado o situacidédn anterior al hecho que vulnerd el derecho;
Indemnizacién por los dafios y perjuicios causados;

Restriccidén a la persona que vulnerd el derecho en las llamadas telefdnicas,
mensajes de texto, correo o cualquier otro medio de comunicacidn;

6. Disponer la insercidén de quienes vulneraron los derechos de las personas adultas
mayores, en programas de trabajo comunitario no remunerados, al interior de centros
y servicios gerontoldgicos a cargo o supervisados por la autoridad nacional de
inclusidén econdbémica y social, siempre gque se considerare gue Su presencia no
constituye peligro, pudiendo suspenderse la medida en cualquier momento.

g w N

Las Juntas Cantonales o Metropolitanas de Proteccidén de Derechos podrén solicitar a
la autoridad nominadora. el inicio de las acciones pertinentes para la imposicién de
las sanciones a las que hubiere lugar en contra de la o el servidor, funcionario o
trabajador publico cuya accidén o omisidén hubiere ocasionado la vulneracidén de los
derechos de las personas adultas mayores.

Seccidbén IV
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS Y JUDICIALES DE PROTECCION

Art. 48.- Definicién: Las medidas administrativas y judiciales de Proteccidén de
derechos, son acciones adoptadas por la autoridad competente, de oficio o a peticidn
de parte, dentro de un procedimiento de restitucidén o reparacidn de derechos, en
favor de las personas adultas mayores, cuando se ha producido o existe el riesgo
inminente de que se produzca una violacién de sus derechos por accidén u omisidn de
cualquier persona o por parte de la propia persona adulta mayor, con el objetivo de
salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldbégica, sexual, los derechos
patrimoniales, econdmicos y laborales de las personas adultas mayores.

Las medidas de proteccidén tendrén por objeto evitar o cesar la amenaza o vulneracidn
de los derechos de las personas adultas mayores.

Paragrafo I
DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS DE PROTECCION DE DERECHOS

Art. 49.- Autoridad Administrativa: Las Juntas Cantonales o Metropolitanas de
Proteccidén de Derechos conocerdn y resolverdn los casos de vulneracidédn de derechos
de las personas adultas mayores en su respectiva jurisdiccidédn, para lo cual
adoptardn las medidas administrativas de proteccidén de derechos establecidas en el
presente Paragrafo.

Cualquier persona o grupo de personas, servidores y funcionarios publicos que tengan
conocimiento de conductas O acciones que atenten o puedan atentar contra los
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derechos de las personas adultas mayores, podré& solicitar de manera verbal o por
escrito, sin la necesidad de patrocinio profesional, medidas de proteccidén a favor
de personas adultas mayores.

Art. 50.- Atribuciones: Sin perjuicio de aquellas establecidas en otros cuerpos
normativos, corresponde a las Juntas de Proteccidn de Derechos, las siguientes
atribuciones:

1. Conocer y resolver de oficio o a peticidén de parte, los casos de amenaza o
violacidén de los derechos de las personas adultas mayores, en el admbito de su
jurisdiccidn; y, disponer las medidas administrativas de proteccidn, restitucidn o
reparaciédn gue sean necesarias para proteger, restituir o reparar los derechos de
las personas adultas mayores;

2. Interponer las acciones necesarias ante los 6rganos judiciales competentes en los
casos de incumplimiento de sus decisiones;

3. Requerir de las personas y de las entidades publicas y privadas, la informacidén y
documentos necesarios para el cumplimiento de sus funciones;

4. Llevar el registro de las personas sobre las cuales se hayan aplicado medidas de
proteccidén y proporcionar de manera trimestral la informacidén al Ente Rector del
Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores; y.

5. Denunciar ante las autoridades competentes, la comisidén de presuntos delitos de
los cuales tengan conocimiento.

Art. 51.- Medidas administrativas de proteccién: Las Juntas de Proteccidén de
Derechos, ademés de las medidas administrativas establecidas en otros cuerpos
legales, podran imponer una o varias de las siguientes medidas inmediatas de
proteccidn:

1. Boleta de auxilio a favor de la persona adulta mayor que se encuentre amenazada o
cuyo derecho ha sido vulnerado;

2. Orden de restriccidén de acercamiento a la persona adulta mayor, por parte del
presunto transgresor de sus derechos, en cualquier espacio publico o privado;

3. Salida inmediata de la o el transgresor de la vivienda de propiedad o a cargo de
la persona adulta mayor, cuando su presencia constituya una amena/a para su
integridad fisica, psicolégica, sexual o patrimonial;

4. Restitucidédn de la persona adulta mayor a su domicilio cuando hubiere sido
ilegitimamente desalojada o despojada;

5. Disponer la devolucidédn inmediata de documentos, bienes y valores que ilegalmente
le hubieren sido retenidos a la persona adulta mayor;

6. Prohibir a la o el denunciado acciones de intimidacidén, amenazas o coaccidn a la
persona adulta mayor, de manera directa o por otra persona;

7. Ordenar la realizacidén del inventario de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad de las personas adultas mayores, a pedido de éstos, cuando consideren que
se trata de perjudicarlos:

8. Disponer la instalacién de dispositivos de alerta, incluido el botdédn de panico,
en la vivienda de la persona adulta mayor;

9. Disponer el seguimiento para verificar la rectificacidén de las conductas de
violencia cometidas en contra de personas adultas mayores, por parte de las unidades
técnicas respectivas de los entes rectores de inclusién econdémica y social, salud,
educacidén y otras instancias locales que brinden este servicio, quienes emitiran el
respectivo informe;

10. Disponer medidas de acogimiento temporal cuando la persona adulta mayor haya
sido transgredida en sus derechos y deba salir de la vivienda para proteger su
integridad. La autoridad deberd coordinar con la autoridad rectora de la inclusién
econémica y social cuando corresponda; vy,

11. Las demé&s que sean necesarias para garantizar la debida observancia de los
derechos de las personas adultas mayores.
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Paragrafo II
DE LOS ORGANOS JUDICIALES DE PROTECCION DE DERECHOS

Art. 52.- Autoridad Judicial: Las y los jueces competentes conocerdn y resolverdn
los casos de vulneracidén de derechos de las personas adultas mayores en su
respectiva jurisdiccidén, para lo cual adoptarédn las medidas judiciales de proteccidn
de derechos establecidas en la normativa vigente a fin de garantizar la integridad
de las personas adultas mayores.

Entre otras medidas, podran disponer la custodia de las personas adultas mayores; el
acogimiento institucional de las personas adultas mayores; régimen de visitas de las
y a las personas adultas mayores; pago de pensiones alimenticias a favor de las
personas adultas mayores y/o el pago de los gastos que demande la custodia de las
personas adultas mayores; y, el allanamiento del lugar donde se encuentre la persona
adulta mayor o donde se presuma que estd siendo violada en sus derechos.

Paragrafo III
CONSIDERACIONES GENERALES

Art. 53.- Corresponsabilidad de la autoridad administrativa: La Junta Cantonal o
Metropolitana de Proteccidén de Derechos, en ninguna circunstancia, podrd negar el
otorgamiento de medidas de proteccidén a las personas adultas mayores, siendo
responsable por la vulneracidédn de los derechos de la victima que se llegaren a
generar por su omisién. Podrd otorgarse una o mads medidas de proteccidn para un
mismo caso y aplicarse de forma simulténea o sucesiva.

La autoridad competente, con el relato de la victima o de la persona solicitante de
las medidas de proteccidén, otorgard las medidas, sin que para ello sea necesaria la
presentacidén de otro elemento. La autoridad competente no deberd revictimizar,
culpabilizar, juzgar o desacreditar a las personas adultas mayores victimas o
posibles victimas de violencia.

Al tiempo de emitirse la medida de proteccidén, se dispondrd su seguimiento y
control, pudiendo solicitarse para su ejecucidn, la cooperacidn a los Intendentes de
Policia. Jefes Politicos, Comisarios y Tenientes Politicos.

Art. 54.- Obligacién de los integrantes del Sistema Nacional Especializado de
Proteccién Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores: Las entidades
integrantes del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores dentro del admbito de sus competencias,
tendran la obligacién de cumplir de manera inmediata y oportuna las medidas dictadas
por la autoridad competente.

Art. 55.- Mecanismos para la implementacién de politicas de proteccidén y reparacién:
El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores, implementard mecanismos de coordinacién
para la implementacién de las politicas puUblicas de Proteccidédn y reparacién a favor
de las personas adultas mayores.

Art. 56.- Caracter no taxativo de las medidas: Las medidas administrativas vy
judiciales de proteccidén, prevencidn, atencidn, restitucidén y reparacidn de derechos
enunciadas en este Reglamento, tienen carécter no taxativo, por lo que deberéan
aplicarse a favor de las personas adultas mayores, todas aquellas adicionales que
sean necesarias para su defensa y proteccidn, sin perjuicio del derecho de
repeticidén.

Capitulo IV
INFORMACION DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE LAS PERSONAS JURIDICAS DEDICADAS A
SU ATENCION

Pagina 16 de 20



Seccidén I
SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE ILAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 57.- Sistema Nacional Integrado de Informacién Sobre la Situacién de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores. De conformidad con lo establecido en el
articulo 57 de la Ley, créase el Sistema Nacional Integrado de Informacidén Sobre la
situacién de los derechos de las Personas Adultas Mayores, bajo la rectoria y
administracidén de la autoridad nacional de inclusidén econdmica y social, con el
objeto recopilar y procesar la informacidén que posean las entidades publicas y
privadas sobre las personas adultas mayores, la misma que servird de apoyo para la
emisidén de la politica publica que le corresponde a cada una de las entidades que
conforman el Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de Derechos de
las Personas Adultas Mayores.

Art. 58.- Datos que deberd incorporar el Sistema:

1. Nombres y apellidos completos.

2. Numero de cédula de identidad o ciudadania, pasaporte, carné de refugiado o
cdbdigo asignado por la autoridad en inclusidn econdmica y social.

3. Fecha y lugar de nacimiento.

4. Ubicacién geografica geo referenciacidédn del domicilio o lugar de vivienda.

5. Numero de teléfono fijo o movil.

6. Identificacidén étnico cultural.

7. Existencia de discapacidad o condicidén discapacitante.

8. Situacidén laboral.

9. Situacién de movilidad.

10. Condicidén y tipo de vivienda.

11. Condiciones de su entorno familiar.

12. Violencia y derechos vulnerados.

13. Afiliacién a seguridad social.

14. Pensiones contributivas y no contributivas.

15. Nivel de educacidn.

16. Quintil de ubicacién.

17. Los deméds que prevea la Ley en consonancia con la normativa legal aplicable
sobre el registro de datos publicos.

Art. 59.- Interoperabilidad obligatoria: El1l ente rector del Sistema Nacional
Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en coordinacidén con el ente rector del relaciones exteriores y movilidad
humana, deberdn interoperar para generar la informacidédn que mantengan respecto de la
atencién a personas adultas mayores, en el marco de sus competencias, la misma que
deberd ser entregada al ente rector de la politica de inclusidén econdmica y social
semestralmente.

El ente rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores disefiard y elaborarédn el Sistema para su
automatizacién, interconectividad e implementacién de la Plataforma para el reporte
en linea. Esta informacidén pasaréd a formar parte del Sistema Nacional de Datos
PUiblicos, con las limitaciones establecidas en la normativa vigente respecto de la
publicidad de dalos privados.

Art. 60.- De la actualizacién de datos a las personas adultas mayores. El ente
rector del Sistema Nacional Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de
las Personas Adultas Mayores en coordinacidén con las instituciones publicas,
privadas, mixtas o que hagan parte de la economia popular y solidaria, estableceran
estrategias para la actualizacidén de la informacidén de personas adultas mayores, sin
la necesidad de que se movilicen o se acerquen a puestos determinados para la
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actualizacidén de la informacidbn. Se deberd registrar y actualizar la informacién al
momento de conceder el servicio.

Las personas adultas mayores gque pertenezcan a comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades que tengan un medio de reconocimiento o identificacidédn que reemplace
la cédula de identidad, pasaporte o algun documento que demuestre su identidad, seré
considerado valido acorde a la especificidad intercultural.

Art. 61.- Del uso y procesamiento de la informacién: E1 ente rector del Sistema
Nacional Especial izado de Proteccidédn Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores serd el responsable de la confidencialidad, del manejo adecuado de
la informacién y de la emisidén de permisos para uso publico cuando el caso 1lo
requiera conforme la normativa lo faculte.

Seccidén II
SISTEMA NACIONAL INTEGRADO DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION DE LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

Art. 62.- Funcionamiento del Sistema Nacional Integrado de Informacién sobre la
Situacién de los Derechos de Personas Adultas Mayores: El ente rector del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidédn Integra de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, tendrd las siguientes responsabilidades:

1. Disefiar las normas de funcionamiento para la implementacidén y prestacidn de
servicios de atencién y cuidado de las personas adultas mayores.

2. Coordinar el funcionamiento del sistema de informacidén a las personas naturales y
juridicas publicas, privadas, mixtas o de economia popular o solidaria que se ocupen
de la prestacién de servicios de atencidédn y cuidado a las personas adultas mayores.
3. Supervisar, controlar y monitorear la calidad del servicio y el cumplimiento de
los requisitos establecidos en las normas técnicas respectivas.

4. Regular el cumplimiento de las normas emitidas en relacidén con el funcionamiento
de los centros y servicios gerontoldgicos.

5. Publicar de manera mensual en su pagina web institucional, el listado de personas
naturales o juridicas gque hayan obtenido el permiso de funcionamiento para brindar
atencidén a personas adultas mayores: asi como, eliminarlas del listado en caso de
cancelacién, suspensidén o vencimiento de sus permisos.

La actualizacién de la informacidén estard a cargo del ente rector del Sistema
Nacional Especializado de Proteccidédn Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, a fin de precautelar dicha informacién.

Art. 63.- Informacién de Personas Naturales o Juridicas, Publicas o Privadas que
formen parte del Sistema Nacional Integrado de Informacidén sobre la Situacién de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores: Deberd incorporar los datos que se
detallan a continuacién:

1. Nombres y apellidos del representante legal o persona natural;

2. Numero de cédula de ciudadania o registro uUnico de contribuyentes;

3. Nombre de la modalidad del servicio autorizado;

4. Nombre del responsable del servicio de atencidén por zona y distrito;
5. Direccidén del servicio de atenciédn;

6. Periodo de vigencia del permiso:

7. Capacidad méxima de usuarios del servicio de atenciédn;

8. Numeros de teléfono y direccidédn del contacto;

9. Correo electrdénico: y,

10. Tipo y modalidad: intramural o extramural.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Primera.- Las entidades rectoras en telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y comunicacidén e informacidn publica, y todas la integrantes del Sistema
Nacional especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacién
del Reglamento en el Registro Oficial, construirdn el proceso para la automatizacidn
e interoperabilidad del registro de informacién de personas adultas mayores y de las
personas juridicas dedicadas a su atencidn.

Segunda.— Las entidades rectoras en telecomunicaciones, tecnologias de la
informacién y comunicacidén e informacién publica, dato seguro y registro civil, en
coordinacidén con las instituciones encargadas de disefiar y elaborar el Sistema
Nacional Integrado de Informacidén Sobre la Situacidédn de los Derechos de las Personas
Adultas Mayores, en el plazo de doce (12) meses contados a partir de la publicacién
del presente Reglamento en el Registro Oficial, construirdn el proceso para
automatizacidén e interoperabilidad del Sistema Nacional Integrado de Informacidn
Sobre la Situacién de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Tercera.— La autoridad nacional de inclusién econdmica y social, coordinard con las
entidades pertinentes la creacidén del Consejo Consultivo del Sistema Nacional
Especializado de Proteccidén Integral de los Derechos de las Personas Adultas
Mayores, en el marco de lo establecido en el articulo 80 de la ley organica de
participacién ciudadana, en el plazo de 12 (doce) meses contados a partir de la
publicacidén del presente Reglamento en el Registro Oficial.

Cuarta.- La autoridad rectora de la politica exterior y movilidad humana, en
coordinaciédn con el ente rector de la inclusidén econdmica y social, en el plazo de
ciento ochenta (180) dias contados a partir de la expedicidén de este instrumento,
reglamentard los mecanismos para hacer electivo el derecho al retorno digno de las
personas adultas mayores ecuatorianas que hayan migrado al extranjero. Establecera
las condiciones y mecanismos para garantizar el retomo digno de personas adultas
mayores ecuatorianas en situacidédn de vulnerabilidad gque no cuenten con recursos
necesarios y deseen regresar al pais.

Asi mismo, generard los mecanismos y condiciones para que las personas adultas
mayores ecuatorianas en situacidén de movilidad humana, reciban proteccidn y
asistencia de las misiones diplomé&ticas y oficinas consulares del Ecuador.

Quinta.- La Junta de Politica y Regulacidén Monetaria y Financiera, y la autoridad
nacional de economia popular y solidaria en el ambito de sus competencias, en el
plazo de ciento ochenta (180) dias contados a partir de la publicacidén del
Reglamento en el Registro Oficial, determinarédn fuentes blandas de financiamiento y
tasas preferenciales en créditos que requieran las personas adultas mayores para
cubrir sus gastos.

Sexta.—- Las entidades de regulacidén y control, en el plazo de noventa (90) dias
contados a partir de la publicacidén del presente Reglamento en el Registro Oficial,
emitirdn y actualizarédn la reglamentacidén que viabilice y facilite aplicacién de las
exoneraciones y rebajas previstas a favor de las personas adultas mayores.

Séptima.- La autoridad nacional de trabajo en coordinacidén con la autoridad en
inclusidén econdémica y social, en el plazo de ciento ochenta (180) dias contados a
partir de la publicacidén del Reglamento en el Registro Oficial, disefiardn un
programa en la bolsa de empleo en el que se considere a las personas cuidadoras de
personas adultas mayores con certificacidén por competencias para su inclusidén en el
sistema laboral con énfasis en las &reas de cuidado gerontoldgico.

Octava.- Las autoridades encargadas de cualificaciones profesionales, y de educacidn
superior, en coordinacidén con la autoridad en inclusién econdmica y social, en el
plazo de ciento veinte (120) dias contados a partir de la publicacidén del Reglamento
en el Registro Oficial, disefiardn estrategias para garantizar el acceso gratuito a
la certificacidén por competencias de personas vinculadas al cuidado de personas
adultas mayores.

Pagina 19 de 20



Novena.— La autoridad nacional de inclusidén econdmica y social, en el plazo de (180)
dias emitird el instrumento que regule el otorgamiento de permisos de funcionamiento
para los servicios de atencidén y cuidado publicos y privados de atencidn para las
personas adultas mayores.

Décima.- En el plazo de (180) dias contados a partir de la publicacidén del presente
Reglamento en el Registro Oficial, los entes encargados de las pensiones
contributivas y no contributivas emitiradn las normas técnicas para la asignacién a
favor de las personas adultas mayores.

Décima Primera.- En el plazo de (120) dias contados desde la publicacién del
presente Reglamento en el Registro Oficial, los Gobiernos Autdénomos Descentralizados
reestructurardn sus Juntas Cantonales y Metropolitanas de Protecciédn de Derechos con
el fin de garantizar la efectiva proteccidén a las personas adultas mayores; emitirén
los procedimientos y protocolos para la aplicaciédn de medidas administrativas de
proteccién integral de derechos a favor de las personas adultas mayores, para lo
cual podréan coordinar con las instituciones que consideren pertinente.

DISPOSICION FINAL

Unica.- El presente Reglamento General entrard en vigencia a partir de su
publicacién en el Registro Oficial.

Dado en el Palacio Nacional, en Quito, a 26 de junio del 2020.

FUENTES DE LA PRESENTE EDICION DEL REGLAMENTO GENERAL DE LA LEY ORGANICA DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES

1.- Decreto 1087 (Suplemento del Registro Oficial 241, 8-VII-2020).
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